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Resumen

El presente documento se integra al desarrollo investigativo con el que estdn comprometidas la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, y la Coordinacion de Investigacion
Cientifica Tecnolégica e Innovacién. El proyecto que la Escuela de Administracién Secretarial
estd desarrollando a través de su equipo de investigadoras se titula “Influencia de la capacitacion
especializada en el rendimiento de los empleados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil”. Este tiene como objetivo analizar la influencia de la capacitacion especializada en el
rendimiento de los empleados de la ULVR.

Estamos ejecutando la primera fase del proyecto, es decir disefio y aplicacién de encuestas al
personal de la Universidad, a fin de realizar el respectivo diagnéstico de formacién laboral del
personal administrativo, y elaborar un programa de mejoramiento para la optimizacion
administrativa, y proyectarnos hacia la creacion de un Centro de Capacitacién Continua.
Destacamos la importancia que tiene la capacitacion del Talento Humano para la institucion y
para el desarrollo socio-econémico del pais, razén por la cual la fortaleceremos en el drea
técnica, competencias de atencién al usuario, procesos de desempefio administrativos y humanos
para proyectar asi, de mejor forma, la imagen institucional de manera interna y externa.

Palabras claves: Habilidades, destrezas, competencias, gestion, servicios, comercializacion,
produccion, estrategia, tecnologia, competitividad.

Abstract

This document integrates the investigative development with which the Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil and the Coordination of Scientific, Technological and
Innovation Research are committed. The project that The Secretarial Management School is
developing through its researcher’s team is entitled "Influence of specialized training in the
performance of the employees of the Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayagquil". This
aims to analyze the influence of specialized training in the performance of the ULVR’s
employees.
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We are running the first phase of the project, i.e., the design and implementation of surveys to the
staff of the University in order to perform the respective diagnostic of job training of the
administrative staff, as well as developing a program of improving administrative performance,
and project us towards the creation of a Centre of Continuous Training. We stress the importance
of Human Resource training for the institution and for socio-economic development of the
country, which is why we will strengthen them in technical areas, customer service skills,
administrative and human performance processes to project in the best way, the corporate image

internally and externally.

Keywords: Skills, competencies, management, services, marketing, production, strategy,

technology, competitiveness.

Introduccion

La explotacién de la informacién como
materia prima, y el conocimiento como
recuerdo estratégico constituyen la base para
el nuevo paradigma de desarrollo y
competitividad (Capd, 2007).

El ser humano es un ser social por naturaleza
y con este afdn, ha desarrollado en forma
permanente  conocimientos, habilidades,
destrezas y nuevas competencias, que le han
permitido mejorar el uso de la tecnologia, y
por lo tanto mejorar su desempefio;
surgiendo la necesidad de capacitarse.

Esta accién de mejoramiento constituiria un
complemento de la educacién formal y
permitiria mejorar niveles de rendimiento en
beneficio de la empresa.

La capacitacién empresarial ha ido
cambiando en el transcurso de los afios y
poco a poco se ha convertido en una
necesidad que debe ser satisfecha como
merece desde la gerencia. Se trata de
diagnosticar las falencias mds significativas y
reconocer los aspectos que puedan dar lugar
a la diferencia entre una capacitacién exitosa
y una que no logra impacto; es decir no
cumple con sus objetivos. (Herndndez,
2005).

Para que la capacitacién especializada del
personal administrativo de una empresa no
sea un gasto sino una inversién, es menester
considerar diferentes dreas de gestién en la
planificacién y organizacion dependiendo si

es una empresa de servicios, de
comercializacién o de produccién, ya que los
enfoques tendrdn mds repercusién en un
aspecto u otro'.

Pero si consideramos a la capacitacién como
una estrategia para proporcionar al personal
de una empresa las habilidades que necesitan
para mejorar sus desempefios laborales, ésta
comprende cursos y seminarios de variada
intensidad y programacién, a fin de
desarrollar nuevos procesos que generen
valor agregado, y aportar asi al desarrollo
productivo de la empresa, segun se refiere en
el sitio web de la empresa Alvarez Puga y
Asociados®.

Un drea importante de capacitacion es la
atencion al usuario. La formacién comercial
es fundamental pues se asume el desarrollo
de competencias claves como la parte
humana de servicio al cliente, también
merecen  sefialarse las  capacitaciones
administrativas tales como las financieras,
seguridad, comunicacién interna y externa, el
desarrollo de habilidades en las herramientas
tecnoldgicas de oficina, técnicas secretariales
y contables, sin olvidar la gestién humana.

1http://jcvaIda.wordpress.com/2012/07/26/la-
capacitacion-como-protagonista-de-la-productividad-
empresarial/

g Empresa Alvarez Puga y Asociados. Disponible en el
sitio:
http://www.alvarezpuga.com.mx/component/k2/ite
mlist/user/50-
%C3%Allvarezpugayasociados?start=130
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Algunas empresas creen también necesario
incluir en las capacitaciones especializadas a
sus directivos y funcionarios en programas
orientados al desarrollo de nuevas
competencias, capaces de lograr la
competitividad empresarial.

Informa Sutton (2001), que la Capacitacién
del Personal Administrativo de las Empresas
en Argentina se asume como la actividad
que ocasiona mucha inversion y esfuerzos, a
pesar de lo importante de la capacitacion
para el progreso de la empresa; toma como
retos el de alinear la politica del drea con la
estrategia global de ésta, y cuando éstas se
encuentran en crisis, deciden deshacerse de
todos los proyectos relacionados con la
capacitaciéon de sus empleados/as; como
cursos de atencién al cliente y otros
indispensables ~ para  alcanzar mas
rentabilidad justo cuando mds lo necesitan;
tanto es asi que se escucha el refrén,
“Cuéndo las cosas se ponen mal lo primero
en salir es la capacitacién”, pero lo que
estamos logrando es empeorar el asunto,
porque en este nuevo paradigma empresarial,
la capacitacion y el desarrollo son dreas clave
(Aquino y col, 1997).

La evolucién tecnoldgica y cientifica
indiscutible en nuestra era, s una
demostracién del pensamiento humano fuerte
y creativo, que permite consolidar el
concepto del ser humano como origen y
esencia de  todo progreso empresarial,
econémico y social; en consecuencia el
hombre es y continuard siendo el activo mas
valioso de una empresa, merecedor de todas
las capacitaciones que servirdn para el
mejoramiento individual, grupal e
institucional.

Las organizaciones deben  desarrollar
capacidades para: Construir y retener su
propia historia, sistematizar sus experiencias,
abrirse a los desafios de mercados vy
tecnologias, incorporar las apreciaciones de
sus miembros, construir el "Sentido" de sus
acciones. “El aprendizaje no es un momento

ni una técnica, es una actitud, una cultura,
una predisposicién critica que alimenta la
reflexion que ilumina la accién." (Gore, E.;
1998). Conceptualizar las organizaciones
como ambitos y sujetos de aprendizaje es una
nocion bésica para la labor gerencial. No es
otro el imperativo de
construir organizaciones inteligentes3 )

Investigaciones realizadas confirman la
necesidad de promover capacitaciones
especificas que impulsen el crecimiento
econémico y favorezcan la imagen positiva
de la actividad empresarial, y asi facilitar
actitudes, habilidades y nuevos
conocimientos que  permitan  mejores
desempefios laborales.

En la Declaracién Mundial sobre Educacion
Superior en el Siglo XXI, se afirma la
necesidad de renovar y reforzar vinculos
entre la ensefianza del tercer nivel y el
mundo laboral, de aqui la trascendencia del
proyecto de la Escuela de Administracion
Secretarial, cuyo desarrollo apunta hacia la
creacion de un Centro de Capacitacién
Continua al servicio de la comunidad
empresarial local y nacional®.

La reflexién de "La verdad tenida hoy por
segura, mafnana puede dejar de serlo” cuyo
pensador es José Jimeno Sacristdn, es muy
adecuada en el tema de la importancia de la
capacitacion de los seres humanos para el
progreso de los pueblos y de manera especial
de las empresas modernas’.

3Capacitacic’m en Argentina (Revista Mercado,
Argentina Revista en internet/ mayo de 2001 (Acceso
septiembre de 2012); disponible en:
www.mercado.com.ar

“UNESCO DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: VISION Y
ACCION
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/decl
aration_spa.htm#declaracion

® Revista Mercado. ¢Cémo se manejan los recursos
humanos en la Argentina?.
2001.http://www.mercado.com.ar/archivo_nota_revi
sta.php?id=8&id_edicion=1002
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Objetivo

Este ensayo propone analizar la importancia
de la capacitacién especializada del personal
administrativo en el desarrollo de la gestién
empresarial.

Método

Se utilizé informacién obtenida de las bases
de datos en revistas indexadas (Scielo,
Science Direct) acerca de capacitaciones
empresariales, asi como informacién directa
de desarrollos empresariales de la ciudad de
Guayaquil, la que fue sometida a un analisis
cualitativo de la capacitacién laboral —
empresarial, desde el punto de vista de la
demanda, la oferta y resultados obtenidos.

Resultados

En lo investigado se ha encontrado pocos
datos estadisticos relacionados con el tema,
por lo que no se incluye figuras o tablas que
apoyen al andlisis; sin embargo merece
destacarse la labor desarrollada por el
Instituto de Capacitacion Empresarial de
Caracas, Venezuela fundado con el propésito
de dedicarse a capacitaciones en las dreas
contable, administrativa e informatica. Tiene
un historial de mas de 70.000 personas
adiestradas en las mencionadas 4reas, y su
desempeiio ha sido reconocido
favorablemente en sus lugares de trabajo’.

En lo que se refiere a Ecuador se conoce que
existe en el pais varios centros e institutos de
formacién 'y capacitacion empresarial,
ligados a distintos requerimientos sociales,
de cardcter piblico y privado, amparados
por cuatro grandes organizaciones que son:
Consejo  Nacional de Capacitacién y
Formacién Profesional (CNCF), Ministerio
de Educacién (ME), Servicio Ecuatoriano de
Capacitacién Profesional (SECAP), y la
Junta Nacional de Defensa del Artesano
(JNDA).

®Instituto de capacitacion empresarial de Caracas.
Venezuela. Disponible:
http://www.ice.com.ve/historia.asp

Suman en total 4934 entes de capacitacién
distribuidos en todo el pais, pero solo se
conoce la oferta, no se cuenta con variadas
acciones de seguimiento y/o resultados de
mejores  desempefios laborales, obtenidos
luego de las capacitaciones recibidas.
Ademds se cuenta con una poblacién joven,
ya que el 33% tiene menos de 15 afios, y la
poblacién en edad laboral (entre 10 y 64
anos), representa el 73% del total. El
porcentaje de subempleados es alto, y el
sistema de contratacién ocasional dificulta el
imponer la necesidad de adoptar una cultura
de capacitacion en pos del desarrollo
empresarial (Vinueza, 2007).

Discusién

Las ofertas de capacitacion empresarial son
variadas, tanto a nivel nacional como
internacional (Vinueza, 2007), pero no se
han realizado verificaciones permanentes en
cuanto a su eficacia y eficiencia, a fin de
contar con los datos que permitan hacer
analisis comparativos entre los programas de
capacitacién laboral propuestos y las
necesidades empresariales.

Conclusiones

Teniendo como base la informacién
recopilada, se concluye que la capacitacién
empresarial es uno de los componentes
principales de la inversién de un pafs en
cuanto al recurso humano, para fortalecer su
desarrollo y proyectarlo hacia el incremento
productivo. Ademds, de puntualizar que la
capacitacion empresarial es un complemento
de la educacion que posee el recurso
humano.
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