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Resumen

En Varadero, uno de los destinos turisticos mas importante de Cuba, operan cuatro
centros de buceo con una oferta casi indiferenciada y orientada a todo el mercado
turistico. En este contexto, esta investigacion buscé segmentar el mercado de
consumidores de servicios de buceo recreativo, a posteriori, partiendo del analisis
de los beneficios buscados. Por medio de un test Delphi, se gener6 un listado
de 17 beneficios relevantes, cuyos niveles de importancia y percepcion fueron
medidos mediante un cuestionario en una muestra de 324 turistas. Un analisis
clister jerarquico y posteriormente un analisis discriminante, permitieron
determinar tres grupos de consumidores: los principiantes, los exigentes y los
amantes del riesgo. Basado en las brechas de satisfaccion identificadas, atn el
destino no esta preparado para satisfacer las exigencias de los turistas buceadores
mas experimentados. Actualmente, solo los principiantes muestran niveles de
satisfaccion aceptables.

Palabras clave: Segmentacion de mercados, beneficios buscados, buceo
recreativo, analisis clister jerarquico, analisis discriminante.

Abstract

In Varadero, one of the most important tourist destinations in Cuba, there are four
diving centers operating with an almost undifferentiated offer which is oriented
to the tourist market. In this context, this study sought to segment the consumer
market for recreational diving services, a posteriori, based on the analysis of
the benefits sought out. A list of 17 relevant benefits was generated through a
Delphi test, the levels of importance and perception were measured by applying
a questionnaire to a sample of 324 tourists. A hierarchical cluster analysis and
a subsequent discriminant analysis allowed the identification of three consumer
groups: beginners, demanding and risk lovers. Based on the identified satisfaction
gaps, this destination is not ready to meet the demands of the most experienced
diving tourists yet. Currently, only beginners show acceptable levels of satisfaction.

Keywords: Market segmentation, benefits sought out, recreational diving,
hierarchical cluster analysis, discriminant analysis.
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Introduccion

El turismo se ha posicionado como uno de
los sectores econdomicos de mayor relevancia
y expansion del planeta, dado su crecimiento
sostenido y su notable diversificacion a lo
largo de las ultimas seis décadas.

Mientras a principios del siglo pasado
era disfrutado por un pequefio grupo de
personas, en los afios setenta el turismo se
convierte en un fenomeno de masas; asi, de
1950 a 2013 el nimero de turistas pasé de 25
a 1087 millones (Organizacion Mundial del
Turismo, OMT, 2014, p.2). En el afio 2014
el turismo mundial crecidé en un 4,7% con
relacion al 2013 (OMT, 2015a, p.1) y los
ingresos alcanzaron la cifra de 1,5 trillones
de USD (OMT, 2015b, p.1). Proyecciones
de la OMT para el afio 2030 estiman un
volumen de 1800 millones de turistas
internacionales (OMT, 2014, p.2).

El turismo de las proximas décadas vera
nacer una infinidad de productos y destinos,
ya que el fuerte incremento estimado no
tiene posibilidad de realizarse en los viejos
destinos tradicionales por su alto nivel de
concentracion, o identificado en su mayoria
con productos que no evolucionen hacia
nuevas formas de turismo y disfrute.

Tal como ha sucedido con los paises
emergentes de la region, Cuba no se ha
mostrado indiferente a este desarrollo
turistico mundial. Desde la década de los
noventa se ha venido consolidando como
destino turistico en el Caribe y en el mundo,
ocupando en ese entonces la posicion 23 y
21 respecto al nimero de llegadas e ingresos
generados, respectivamente, entre los 25
principales destinos de América. Al concluir
el afio 2012, el pais ya habia alcanzado la
posicion diez en ambos indicadores (OMT,
2014, p.10).

SEGMENTACION DE CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE BUCEQ RECREATIVO

Uno de los destinos turisticos cubanos mas
conocido a nivel mundial es Varadero. Su
oferta turistica esta constituida en mayor
medida por sus recursos — atractivos. Entre
estos, el potencial natural mas importante
es la playa y tiene como caracteristicas su
area total de 14,4 Km? (1442 ha), cuenta
con una longitud de 20375 m con un ancho
promedio de la franja de arena de 22 m y
una altura promedio de la duna de mas de
1 m convirtiéndola en algo singular y de
obligada admiracion. Otro de sus atractivos
lo es sin dudas la riqueza del entorno marino,
con una variedad importante de flora y fauna
que hacen de Varadero un sitio ideal para la
practica de buceo recreativo y otros deportes
nauticos. Estos en la actualidad tienen un
crecimiento mucho mas rapido que el resto
de las actividades turisticas, ya que una gran
parte de los antiguos consumidores de sol
y playa buscan un tipo de turismo activo
relacionado con el medio marino.

De tal forma, el buceo ha adquirido una gran
importancia dentro del desenvolvimiento de
los servicios turisticos a nivel internacional,
dejando de ser una oferta secundaria para
convertirse en una de las modalidades
turisticas de mayor desarrollo en el sector
durante aproximadamente los ultimos 20
afios. En el caso de Cuba, y en especial en el
contexto Varadero, se aprecia la oportunidad
que significa el desarrollo de productos
nauticos basados en la riqueza natural
existente, para diversificar y complementar
la oferta de sol y playa predominante en el
pais.

Cuando nos referimos al buceo recreativo,
debe entenderse como tal, aquel que se
realiza dentro de la curva de seguridad y
a una cota maxima de profundidad de 40
metros, tal como lo establece el articulo
2 del Reglamento de Buceo Recreativo
expedido por el Ministerio de Turismo de
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la Republica de Cuba y vigente desde el
mes de mayo de 2014. De acuerdo a este
marco legal, el buceo recreativo se clasifica
en buceo con equipo ligero (smorkel) y
buceo con equipo SCUBAL El art. 12 del
Reglamento antes mencionado, dice que el
buceo con equipo ligero es el que se realiza
desde la superficie respirando el aire de la
atmosfera a través del snorkel y se practica
en aguas confinadas y en mar abierto, desde
la orilla o desde embarcaciones. Por su
parte, el articulo 15 del mismo Reglamento
indica que el buceo con equipo SCUBA es el
que se realiza dentro de la llamada curva de
seguridad, que indica en cada profundidad
el tiempo maximo de permanencia para
subir a la superficie sin hacer paradas de
descompresion, recomendandose hacer una
parada de seguridad entre 3 y 5 metros, por
no menos de tres minutos.

En Cuba los servicios de buceo recreativo
con fines turisticos se ofrecen en los
denominados Centros de Buceo, que son
instalaciones turisticas que tienen como
actividad principal o complementaria, la
practica o ensefianza de las actividades
subacuaticas con finalidad lucrativa indica el
Reglamento de buceo recreativo en el art. 8.

Especificamente en el polo turistico de
Varadero, en las condiciones actuales de la
comercializacion de los servicios de buceo
recreativo, se desconocen las caracteristicas
de los segmentos del mercado servidos por
los centros internacionales de buceo, asi
como los beneficios o intereses especificos
que buscan los consumidores en un servicio
de este tipo. En consecuencia, tampoco
se conoce si en realidad los servicios que
se ofrecen actualmente satisfacen o no los
principales beneficios buscados por estos
grupos de clientes.

1Siglas en inglés de Self Contained Underwater
Breathing Apparatus, que significa, aparato autonomo
de respiracion subacuatica.

SEGMENTACION DE CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE BUCEO RECREATIVO

Lo anterior sustenta la necesidad de realizar
un estudio que permita primeramente
identificar tales segmentos y caracterizar
su perfil, lo cual podria servir como punto
de partida para diversificar su oferta de
manera que satisfaga los intereses de tales
segmentos, y por tanto, mejorar su imagen y
su posicionamiento.

Elobjetivo general, fue segmentar el mercado
de consumidores de buceo recreativo en el
destino turistico de Varadero, a posteriori,
sobre la base de los beneficios buscados, y a
su vez, determinar la brecha de satisfaccion
existente para cada segmento de acuerdo
al nivel de servicio ofrecido en el principal
Centro Internacional de Buceo del balneario.

Materiales y Métodos

De acuerdo a  Pesonen  (2014),
tradicionalmente se han utilizado dos
formas basicas de segmentar mercados:
a priori y a posteriori. Debido a que no se
conocen previamente las caracteristicas
de los consumidores ni los beneficios que
estos realmente buscan en un servicio
de buceo recreativo, se ha optado por
una segmentacion a posteriori (también
denominada segmentacion post hoc, Wedel
y Kamakura, 2000) tal como sugieren para
estos casos Ferreira, Rial y Varela (2009),
pues de esta forma los segmentos resultantes
estaran constituidos por consumidores con
mayor homogeneidad entre sus preferencias
y mayor heterogeneidad entre grupos que
las que podrian obtenerse mediante una
segmentacion a priori.

El estudio fue realizado en dos fases. El
proposito de la primera fase (enero de 2014)
fue desarrollar un instrumento para medir
tanto el nivel de importancia como el nivel
de presencia percibido de los beneficios
buscados por los consumidores de servicios
de buceo recreativo. El listado inicial de
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beneficios buscados se obtuvo de una
investigacion exploratoria consistente en
la aplicacion de un cuestionario compuesto
solo por una pregunta abierta, en la que se
solicitaba al cliente informacion acerca de
los beneficios que buscaba en un servicio de
buceo. El mismo fue aplicado a una muestra
piloto de clientes que provenian de los paises
emisores mas importantes en términos de
turistas atendidos por el centro de buceo,
detectados previamente mediante la técnica
de clasificacion ABC.

El listado inicial de beneficios luego fue
reducido de acuerdo al consenso de un grupo
de expertos mediante el desarrollo de un test
Delphi. La confiabilidad de los resultados de
esta técnica fue obtenida a través de dos test
estadisticos: la prueba de concordancia de
Kendall y la prueba de Friedman (Diéguez,
2008; Pérez-Gosende, 2009).

La elaboracion de la encuesta incluyo
variables de segmentacion que pudieran
diferenciar significativamente la muestra. Se
utiliz6 una escala de 1 a 5 puntos para medir
tanto la importancia (1= Nada importante,
2= Poco Importante, 3= Medianamente
importante, 4= Importante, y 5= Muy
importante) como el grado de presencia
percibida (1= Nada adecuado, 2= Poco
adecuado, 3= Medianamente adecuado,
4= Adecuado, y 5= Muy adecuado), ya
que es una de las mas utilizadas en las
investigaciones comerciales y se considero
que podia abarcar los criterios existentes.
Por ultimo, la fiabilidad del instrumento de
medicion fue obtenida mediante el célculo
de coeficiente Alfa de Cronbach.

La segunda fase de la investigacion tuvo
lugar entre febrero y abril de 2014. El
objetivo de esta fase incluyd la aplicacion
del cuestionario, la segmentacion del
mercado y por ultimo la identificacion de las
oportunidades de mejora del servicio basado

SEGMENTACION DE CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE BUCEO RECREATIVO

en la brecha existente entre el estado actual y
el deseado de los beneficios por parte de los
segmentos identificados.

Investigaciones precedentes han demostrado
la pertinencia del andlisis cluster para
segmentar mercados (Ferreira, Rial y Varela,
2010; Frochot, 2005; Martins, Correia y
Pimpao, 2014; Molera y Albaladejo, 2007;
Moreno, 2009; Oh y Schuett, 2010; Park y
Yoon, 2009; Pesonen, 2012; Triantafillidou
y Siomkos, 2014). De hecho, segin Everitt
(1993, citado en Pesonen, 2014, p. 698),
la mayoria de estudios que han realizado
segmentaciones a posteriori han usado
técnicas pertenecientes a la familia del
analisis cluster. De tal forma, en este estudio
con el objetivo de particionar el mercado del
buceo recreativo a partir de la importancia
con que los consumidores valoran los
beneficios buscados, se aplicd el Analisis
Cluster Jerarquico a través del método
Ward (o método de varianza minima), el
que ha mostrado utilidad y pertinencia
en investigaciones precedentes (Ferreira,
Real y Rial, 2011; Ferreira et al., 2010;
Martins et al., 2014; Moreno, 2009; Pérez-
Gosende, 2009; Royo y Martinez-Garcia,
2010;). La medida de proximidad utilizada
fue la distancia euclidea al cuadrado tal
como recomiendan Moreno (2009) y Royo
y Martinez-Garcia (2010). La seleccion del
numero optimo de clusteres puede obtenerse
a partir del analisis de los siguientes criterios:
el tamafio de los grupos, la distancia entre
sus centroides, su interpretabilidad y su
validacion mediante la aplicacion de la
técnica multivariante analisis discriminante.

Luego de proceder a la identificacion del
perfil de los segmentos se establecié una
comparacion entre el nivel de importancia
otorgado a cada variable (estado deseado)
y la valoracion percibida (estado actual)
por cada uno de ellos. Como parte de este
analisis, se considerd satisfecho aquel
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beneficio cuyo grado de presencia percibida
super6 el nivel de importancia otorgado
e insatisfecho el caso contrario. Todo el
analisis estadistico fue realizado mediante el
software SPSS.

Resultados

Se partio de la identificacion de los beneficios
buscados por los turistas consumidores de
servicios de buceo recreativo en el destino
turistico de Varadero, indispensables
para la construcciéon del instrumento de
recoleccion primario. Luego se definieron
las caracteristicas del muestreo utilizado
en la administracion del cuestionario,
se determinaron los resultados de la
segmentacion post hoc y posteriormente, se
realizo el analisis del estado actual y deseado
de los beneficios buscados por parte de los
segmentos identificados.

A. Construccion del instrumento de
recoleccion primario

Dado que no existen investigaciones
precedentes cientificamente argumentadas
para la conformacion del listado inicial
de beneficios buscados por los clientes de
este tipo de servicio en el polo turistico de
Varadero, se llevd a cabo una investigacion
exploratoria consistente en la aplicacion de
un cuestionario a una muestra piloto de 25
clientes que habian consumido los servicios
de buceo recreativo en alguno de los 21
puntos de inmersion del balneario. Esta
informalidad fue necesaria ante la escasa
colaboracion de los turistas a participar en
grupos de enfoque, pues la mayoria no estaba
dispuesta a perder parte de su tiempo de ocio
en actividades que no le proporcionan algin
tipo de placer. Dicho cuestionario estuvo
compuesto por una pregunta abierta, en
la que se solicitaba al cliente informacion
acerca de los beneficios que buscaba en un
servicio de buceo.

SEGMENTACION DE CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE BUCEO RECREATIVO

Dada la necesidad de determinar los paises
emisores mas importantes en términos de
turistas atendidos con vistas a la aplicacion
del cuestionario (pues tenerlos en cuenta
en su totalidad supondria un alto costo) se
determiné el niimero de clientes atendidos
por el centro internacional de buceo mas
importante del destino turistico en los
meses de febrero y abril de 2013, o sea,
el mismo periodo en que se realizara el
trabajo de campo pero en el afio anterior,
siendo consecuentes con el fendmeno de
la estacionalidad de la demanda turistica.
En este sentido la técnica de clasificacion
conocida por ABC demostré utilidad y
pertinencia. Como resultado se obtuvo que
Canadd, Reino Unido, Alemania, Espafia
(clasificados en la categoria A) constituyen
los paises emisores de mas del 80% de los
clientes atendidos en el periodo de tiempo
analizado. Por tanto, el cuestionario fue
administrado a turistas pertenecientes a estas
nacionalidades.

Como resultado de la aplicacion del
cuestionario se arribé a un listado de 16
variables que pudieran caracterizar el
conjunto de beneficios buscados por los
consumidores de los servicios objeto de
estudio.

Para la aplicacion de técnicas de expertos
con el objetivo de determinar el listado final
de beneficios buscados que conformaran el
instrumento de recoleccién primaria, fue
aplicado un cuestionario de competencias
a un grupo de 10 candidatos, de los cuales
fueron seleccionados ocho que obtuvieron
un coeficiente de competencia superior a 0,7.

Con el objetivo de definir y presentar el
sistema de variables se aplico el Método
Delphi con la participacion de los 8 expertos
seleccionados. En la primera ronda los
expertos adicionaron nuevos beneficios
y reformularon algunos ya existentes con
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el objetivo de lograr mayor simplicidad
y concrecion. Como resultado de esta
ronda de analisis fue definido un listado
de 21 wvariables. Luego de aplicada la
segunda ronda del método y determinada
la concordancia, se seleccionaron aquellas
17 variables que a criterio de los expertos
constituyen los principales beneficios
buscados por los consumidores de servicios
de buceo recreativo en el destino turistico de
Varadero.

La confiabilidad de los resultados obtenidos
mediante el método Delphi se obtuvo a
través de la prueba de Friedman y la prueba
de concordancia de Kendall (W). En el caso
de la primera, la significacién resultd ser
inferior a 0,05 por lo que se asegura con
un 95% de confianza que los 17 beneficios
buscados no tienen la misma importancia,
condicion necesaria y suficiente para
demostrar la validez del test Delphi. El
coeficiente de Kendall, por su parte, presenta
un valor de W= 0,825; al ser mayor que 0,5
se puede afirmar que existe una concordancia
no casual entre los expertos, lo cual asegura
la confiabilidad de los resultados de la
prueba.

La elaboracion de la encuesta incluyo
variables de segmentacion que pudieran
diferenciar significativamente la muestra.
Mediante una sesion de tormenta de ideas en
sumodalidad de rueda libre con los directivos

SEGMENTACION DE CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE BUCEO RECREATIVO

del Centro Internacional de Buceo, se
determinaron las variables de segmentacion
que estos consideraron relevantes a la hora
de definir el perfil de los segmentos. De tal
forma, se identificaron como variables de
segmentacion: edad, sexo, nacionalidad,
ocupacion, tipo de buceador, tipo de
certificacion y cantidad de veces que estaria
dispuesto a consumir el servicio durante su
estancia en el destino turistico.

B. Administracion del instrumento

En la administracion del instrumento se
empled un muestreo no probabilistico por
cuotas con afijacion proporcional, utilizando
la nacionalidad como caracteristica de
control. Las caracteristicas del sistema
de muestreo empleado se muestran en la
Tabla 1.

Dada la necesidad de realizar el estudio
por los paises mas importantes en términos
de turistas atendidos, se tuvo en cuenta el
analisis realizado con anterioridad para
conformar el listado inicial de variables.
De tal forma, la encuesta fue administrada
a turistas procedentes de Canada, Reino
Unido, Alemania y Espafa interesados en
consumir servicios de buceo. Las cuotas
fueron asignadas en proporcion directa
con la cantidad de turistas atendidos por
nacionalidad en el periodo de febrero a abril
de 2013.

Tabla 1. Ficha técnica del trabajo de campo

Poblacion Turistas procedentes de Canada, Reino Unido, Alemania y Espafia mayores de

Alcance

Tiempo

Tipo de encuesta
Marco muestral
Meétodo de muestreo

18 afios que consumen servicios de buceo recreativo
Destino turistico de Varadero

febrero y abril de 2014

Personal autoadministrada

Centro Internacional de Buceo mas importante del destino

Por cuotas con afijacion proporcional
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El tamafio de muestra calculado,
considerando un error del 5% y un nivel
de confianza del 95%, result6 ser de 311
elementos. Las cuotas para cada nacionalidad
de interés fueron establecidas como se
presenta en la Tabla 2. Como se observa,
en realidad se aplicé una mayor cantidad de
encuestas para reducir el riesgo de valores
perdidos. Al final del estudio de campo, de
un total de 356 encuestas aplicadas, 324
resultaron validas.

Con el objetivo de determinar la fiabilidad
y validez del instrumento se comenzé
la administracion del cuestionario por
una muestra piloto. Como resultado se
obtuvieron valores del coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,80 y 0,88 para las escalas
de importancia y grado de presencia
percibida respectivamente, comprobando la
estabilidad y consistencia de las mismas.

C. Segmentacion post hoc

A partir de la realizacion del analisis claster
jerarquico mediante el software SPSS se
determinaron agrupamientos desde 2 hasta
5 clusteres.

El tamafio de los grupos obtenidos y la
validacion mediante el analisis discriminante

6HIPHQWDFLYQ GH FRQVXPLGRUHV GH VHUYLFLRV GH EXFHR Ut

de las distintas soluciones examinadas se
muestran en la Tabla 3. Esta técnica permitid
validar que el mejor agrupamiento fue el
obtenido para 3 clusteres, pues el valor
predicho por las funciones discriminantes
coincide con el valor real de pertenencia
al grupo, clasificandose correctamente el
100% de los casos analizados. Se puede
agregar ademds que los objetos dentro de
los conglomerados estan muy préximos a
su centroide, y los diferentes grupos estan
lo suficientemente alejados entre si, o sea,
existe un nivel adecuado de homogeneidad
interna  (dentro de los conglomerados)
y de heterogeneidad externa (entre
conglomerados). La Tabla 3 confirma que
el primer segmento esta formado por 123
elementos, el segundo por 83 y el tercero
por 118.

Con posterioridad, cada segmento fue
identificado por una etiqueta, teniendo
en cuenta el grado de importancia que le
otorgaron sus integrantes a las variables
utilizadas en la particion, considerandose
significativos para la descripcion, aquellos
items que obtuvieron valores superiores a la
media de la muestra (Moreno, 2009; Pérez-
Gosende, 2009).

Tabla 2. Tamaifio de muestra por nacionalidad

Nacionalidad Porcentaje de Tamafio de Total de

la poblacién muestra encuestas

calculado aplicadas
Canada 49,3 153 165
Reino Unido 27,4 85 96
Alemania 18,3 57 70
Espafia 5 16 25

;VIHS 100 311 356
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'#$"%& 7TDPDXR \ YDOLGDFLYQ GH ORV JUXSRYV

) Porcentaje medio de casos
Cliasteres  Tamaiio de los grupos .
correctamente clasificados

2grupos 188 136 90,8%
3 grupos 123 83 118 100%%
4 grupos 13 61 59 70 98.3%
Sgrupos 33 76 79 61 75 96,5%

6HIJPHQWR /JRV H[LJHQWHV HRQ\RNQLGORUD® OD HQFXHVWD SH
FRPR LPSRUWDQWH OD PD\RUtD Gild ORW EFHQHWIFHBYGHWHUPLQIQG |
GHO VHUYLFLR WDOHV FRPRIEXFXHRQBIRF WRUDR TXH pVWDV VH ¢
EXFHR HQ FDYHUQDV EXFHRORN) JODSRKRVWD

FRPXQLFDFLYQ \ SXEOLFLGDG GHO VHUYLFLR

GLYHUVLGDG GH OD IDXQD PDEBHJBH R PRYHRIHQWHV (VWH
SURWHJILGR YLVLELOLGDG GHHYDVLJ® ‘E)%i*—ﬁ@%lﬁ\?(@h'DGRUHV F
DIXHUD SXQWXDOLGDG \ RUJB® L]DFLy

VHUYLFLR DSDULHQFLD ItVLFB®&H OD \W/DODF\ O UHVWR

\ GHO SHUVRQDO IDFLOLGDG EH L‘!VFL#Lr-F\Pﬁ-GéqH@@H RWUDV FHU

DWHQWR \ FDOL¢FDGR SHU\X@%BBQ%%CS;HEW%@G GH D DxRV
GRPLOLR GH LGLRPDYV 6RO EXFHDGRUHV TXH WUDWDQ GH

FXUUtFXOR HQ FXDQWR D HVWD DFW
6HIJPHQWR /RV SULQFLSLDQWRY QWWRNXKEXRRFMSUDQ PiV Q~PHUR
SUHIHUHQWHPHQWH ODV PRGDHQWDEHVDGHY EXIFMR HQ RFDVLRQH
GHVGH OD FRVWD \ OH GDQ H[@HWHPBROSRYWDGEIRDHVLRQDOHV \
D OD VLQJXODULGDG GH ORV REWHRNR\GHGEX ABR R & D VRQ KR
SUHVHQFLD GH SHUVRQDO FRQHXWMR BRMHQHKN G$HGHPiV VH SXHC
LGLRPDV OD VHJXULGDG HQ ORHL @RV \D@DGOHMQVHY OLGHUDQ
WpFQLFD PRGHUQD \ HQ EXHQ FHR/(WIXQR OH VLIJXHQ ORV LQJOH\

ORV DOHPDQHV FRQ XQ \ HO |

GHIPHQWR ~ SPDQWHY GHO UMEy sP® BRIV SDXROMY
FRPR LPSRUWDQWH EXFHDU FR PH]FOD

DLUH HQULTXHFLGR FRQ R[tJ6HHNPHQMWRUR[ YRV SULQFLSLDQWH
ODV PRGDOLGDGHV GH EXFHRRIPPRIGR GRUW XX GH KRPEUHV \
FDYHUQDYV SRU PXMHUHV FRQ XQ UDQJR GH

X Q ORV GH

DxR
&RQ SRVWHULRULGDG VH GH[WHUB;(QV/ H/QVSHbJ BGLHQVHV FROI
GH ORV FO-VWHUHV XWLOLID@GRY QRY) ﬁ(LDrPd\B HY HVWH JuxsR
GH FODVL¢(FDFLYQ VRFELRGHPRIIGBPYRY LQIOHVHY FRQ X0
SVLFRJUi¢FDV \ GH FRPSRRWDEEHBWEHY \ ORV HVSDXxRC
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VHIPHQWR HQ VX PD\RUtD HVWIEI®DPD/GRHYRMWDEOHFLY XQD FF
REUHURV FRQ XQ XQ GHHIOVWKEHDQ®H VLPSRUWDQFLD R
\ HO UHVWR SRU SURIHVLRQDOHI DE@H HANRWDGR GHVHDGR
SHUVRQDV TXH YDQ D UHDOLHUFHMVBAG DDBSWUYSOGD®H GH OR
SRU SULPHUD YH] \ HO UHVWPR MRRDPHUWRFEDIGRVUDQGR VD
SHUR FRQ SRFD H[SHULHQFLDEWQHWEMRKGRWR YQYD/GR GH SUHV
GLYLGH PD\RUPHQWH HQ 3$', VXSHUYX®O QLYHO GH LPSRUWI

$&8& (VWH JUXSR FRPSUD FIDQMDWLIHWSBEKR HO FDVR FRQWU
XQ GtD GH EXFHR VRODPHQWHGH HVWH DQiOLVLV ORV EHQH¢

OD FRVWD EXFHR SURIXQGR E>
6HIPHQWR ~ $PDOWHV GHO ULHMIR oRRUHRIR | EXFHR FRQ

VX PD\RUtD KRPEUHV DXQTXHy WRPEHPQHEBRLGR PHGLU VX JU
FRQIRUPDQ XQ GH PXMHUHMN oy MQPBVHVFDOD /ILNHUW Gt
XQ VRQ DOHPDQHV XQ  yvNRQ %19y spub PHGLU HO QL"
SHLQR 8QLGR XQ VRQ FDQPREHQUNYR 10U HO FOLHQWH ¢
UHVWR VRQ HVSDXROHV 6H FRUBFWHIEHQ SRYVEPFKDY PR
EXFHDGRUHV FHUWL¢(FDGRV TRIHNWHE Gl OFWWRBWURY L
D FRQVXPLU HQWUH \ = GIDVE i ROEWY VEIYEQHDULR 3RU H'

GH HOORV XQ SHUWHQHFHBRoI% LY GH VDWLVIDFFLYQ VR(
%6$8&  $&8& \ HO UHVWR VH GLY5GHpR@WY H

66, \ 1$8, (VWH VHIJPHQWR OR FRQIRUPDQ

XQ GH REUHURV \ HO UHVWR 4RIV R R®EY DO UHSUHVH!
HQ XQ UDQJR GH HGDG GH D spypPM WHR REVHUYDU D PRGR
\ HO HQWUH \  DxRYV OD EUHFKD H[LVWHQWH HQWUF
UG08 () -+ H+), -+ H1 O~ L + )% 5+ HO JUDGR GH SUHVHQFLD SHU
ORV EHQH:FLRYV EXVFDGRYV EHQH¢{FLR EXVFDGR SDUD HO
PHUFDGR GH ORV H[LJHQWHV

&RQ HO REMHWLYR GH FRQRFHU HQ TXp PHGLGD

HO JUDGR GH SUHVHQFLD SHRPLEXYPD cHHYPEWH REVHUYI
EHQH¢(FLRV EXVFDGRV VDWLVIYWH VWIBRQWMRy OD PD\RUtD G
QHFHVLGDGHYV UHDOHV GH FDGERQWHSHFHPERVHQ®D HO HVW

Ticrica madems y on bush eilsds

COmMURCaon y pubbckiad |, . Beguridad &0 B inmermain

Divernidad o0 s fauna maning 2# e S Singulwnidad do los siios do buced
A1 T

Fonds manng probegids |

=== Eatado deseado = Estado adtual

2(304-#5"¢VWDGR DFWXDO \ GHVHDGR GH ORV EHQH¢FLRV E!
ORV H[LJHQWHYV
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'#$"%&%®RPSDUDFLYQ HQWUH HO HVWDGR DFWXDO \ GHVHDGR GH

EXVFDGRV
EXIGENTES PRINCIPIANTES AMANTES DEL
BENEFICIOS RIESGO
Esiado Estado Brecha Esiado Estado Brecha Estado Esiade Brecha
BUSCADOS deseado  actual descado  actual deseado  aciual
Técnica moderna y
1 463 401 -062 469 4860 017 440 320 -1.20
en buen estado
Seguridad en la
2 . 428 445 017 462 403 -059 380 403 023
inmersion
Singularidad de los
3 408 3385 -023 438 450 012 408 351 -057
sitios de buceo
Personal con buen
4 384 400 016 384 441 0,57 3,57 432 075
dominio de idiomas
Personal atento y
5 . 473 388 085 445 396 049 414 435 021
calificado
Facilidades de
6 487 498 011 420 4386 066 411 474 063
acceso
Apariencia fisica
7 487 481 -006 405 474 0,69 465 482 0,17
inst. y personal
Puntualidad v
3 473 298 -1,75 4,19 302 -1L17 4863 202 -261
Organizacion
Visibilidad de la
9 487 320 -1,67 4061 491 0,30 396 461 0,65
instalacidn
1 Fondo marino
. 489 341 -148 384 431 047 461 249 212
0 protegido

1 Diversidad de la

483 302 -1,81 330 413 083 438 254 -13584
1 fauna marina

1 Comunicacién y

o 479 441 038 276 479 203 439 491 052
2 publicidad
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SXQWXDFLRQHV GHO JUDGRGIGHHUSUEBDBQGHDOD IDXQD PDL
SHUFLELGD SRU GHEDMR GH PRGHBRD W BQFERH® HVWDGR \
VHD SDUD HVWH JUXSR GH BRIQWRYLMLRWHRY 88 EXFHR
VHUYLFLR SUHVWDGR VDWLV;]R VRODPHQWH WUHV

GH ORV EHQHFLRV EXVFDGRWY(HOGR HVWRV

OD VHIXULGDG HQ OD LQPHUY{yQ, Sﬁgﬁ%}ap‘]ggg(? VHIPH
Y

[E))éESVgRPLQLR GH LGLRPDV \LIDE}OhC WECHH "VHUYLFLR
UHFUHDWLYR HQ HO GHVWLQR W

IRV EHQHALFLRV TXH WLHQHAHR %Q SOLFDFLYQ GH
QHIDWLYD HQWUH OR TXH GHV gb VJ 1 1%) VWWDQKFRLFD
DEWXDOPHQWH HVWH SHUFLE g?v EHON . FLi
SULRULGDG OD GLYHUVLGDG é ¢
OD SXQWXDOLGDG \ RUJDQL]DF P YL&E V. VHIPHQ
OD YLVLELOLGDG GH OD LQVW H bgbg Naedt (:_5>| HOPEQFLSLI
IRQGR PDULQR SURWHJILGR SHU FEJI% WHQWR \
FDOL:FDGR WpFQLFD PRGHUQ® \of @Eehb® FWAMOMBRD VHU SHUW
FRPXQLFDFLYQ \ SXEOLFLGDGHYVWDIXBPHVYWRPDEHYyQ sSDUD GH

ORV VLWLRV GH EXFHR \ DSDULREQRBH) rI\RMV B XGHEXY FDQ ORV
LQVWDODFLYQ \ HO SHUVRQDOHQ XQ VHUYLFLR GH UHFUHDFLYy!

6LPLODU DQIiOLVLV SDUD ORYVX 5 R_\)y gﬁvg RI\/QYHVV‘I’DLHJDVELD

UHVWDQWHVY VH SXGR UHDOL] \)‘g( | 65 J? 55@5% P%V
3DUD HO VHJPHQWR GH O Hiley gi’?:%%\g

SUHVHQFLD SHUFLELGD SRU li Fﬁ) TR ﬁ%%RL':EOH\Qﬁ*

GHVHDGR HQ OD PD\RUtD GH H Q

|F51'\yv EER LGHQWL
EXVFDGRV H[FHSWR ORV EHQ L§ H V&%ﬁ)% UHIX?ND
\ RUJDQL]DFLYQ VHJIXULGDG bﬂ' HUYL TXLH

L[f Yo F MoLviv Fo-~
FRQVWLWX\HQ D VX YH] HQ XH SDUD LGHQ
SULRULGDG ORYV EHQH(,FLRVE" v HIHUHQF

|
EUHFKD QHJDWLYD HQWUH OR }%d*l" WRE&E(FJL%IE?W (Q HV

\ OR TXH DFWXDOPHQWH HVW FOUI?:\}'L GLVFULPLODQWH WD

(Q HO FDVR GH ORV DPDQWH\SIGWELQHQFID WQHOWPHYDOLGDFL
GH ORV EHQH¢FLRV EXVFDGRWHQWHEFEIGRMQ

SXQWXDFLRQHYVY GHO JUDGR SUHV
SHUFLELGD SRU HQFLPD GH( 5{5
; V
H

VH PXHVWUDQ SXQWXDFLRQHQ/Dg%i O DQIOLVLV

\ SHUVRQDO DWHQWR \ FDOLé

%@?F}rgFLyQ FUHD XQ
LPSRUWDQFLD FRQFHGLGD 6 s% 8 HUHYLLT,LV\?,_\'/ ©
GH FRQVXPLGRUHV ORV EHQ gﬁH W_'H XU[D FR Qw
XQD EUHFKD QHJDWLYD HQW (L g y WXUtSWL
FOLHQWH \ OR TXH DFWXDOP @ |_|§| H V VHUYLF
VRQ HQ RUGHQ GH SULRULGD i Egz L [Eg

30 WP QHFHVLGE

RUJDQL]DFLYQ IRQGR PDULQRP
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GHO VHJPHQWR GH PHUFDGHMV®HERPLGDGRGH ORV VHIJPHQWRYV
FRPR ORV SULQFLSLDQWHV SEKHWWGEXMWHD GMH OR¥XY UHVXOWDGRY\
EHQH¢{FLRV EXVFDGRV HQ HO MMALXCRIMVR VDAMRIQWDERBY VL ORV V
VXV QHFHVLGDGHY UHDOHV 3NRY¥X LSDHQWHL (FDBRORVHSHWLGDPEt
DPDQWHY GHO ULHVJR FLQFR WHIORISRLRWWURHYKOWDQ 'H WDO IR
LQVDWLVIHFKRY PLHQWUDV TWXHFRORNQ GPEHHWHSOLFDU HVWD L(
FRQVWLWX\HQ HO VHIJPHQWR AR UGEHRW LMWEKKRYDSDUD YDOLGDU

TXH GH GLFKRV EHQH¢FLRV GR ORSYHIPHRWRY LGHQWL,FDGR
VXV H[SHFWDWLYDV YDOLGDU HO SURFHGLPLHQWR GH

HPSOHDGR
(VWRV UHVXOWDGRV SHUPLWHQ D¢UPDU TXH
HQ OD DFWXDOLGDG ORV VHGRMWFLRVVWYLERERRHV  HFRQYPLF
UHFUHDWLYR TXH VH RIUHFHQLIQQ/"SM!S b &MU QWP Wy VX PDUF
RULHQWDGRV D DTXHOORV wxBPvl V\Lleb'?/vrﬁjhmpt'\?H V. LPSRL
H[SHULPHQWDU DOJXQDV PRGDIBUESFENE &R eMRYRLQRY GH WXULY
UHFUHDWLYR SRU SULPHUD YH? R B’f&HcPc?FBVTr)S( PV UHVXOWDGHF

VRQ FHUWL:,FDGRV SHUR TXHWE’I—'l: KDODJ+HXxRV H
H[SHULHQFLD HQ DFWLYLGDGHZ & H \6 V\'rX Dé@Lb[LOORF\; S
9DOH LQGLFDU TXH GH DFXHUGGFUD BQV Q

GH HVWD LQYHVWLIJDFLYQ HV gg:/% :%:cFFRHPQLVc:
VLHPSUH XQ GtD GH EXFHR VR HDULR SDUD W

VX HVWDQFLD HQ HO EDOQHDU REDO GH OD SUREOHPIWLFD D QL

6H UHFRPLHQGD PHMRUDU MXUIVUWEBRR GH

SUHVHQFLD SHUFLELGD GH Dw,g;%%&v EHQH¢{FLRYV

TXH SUHVHQWDQ EUHFKDV G VIDFFLYQ \

TXH SRU WDQWR FRQVWLWX\HRQERSRIUWXQLBRGH V /GH SXGILC

PHMRUD SDUD HQ XQ PHGLDQRwWOHP IR xPDYAMWRY EXVWRPHU VI
TXH ORV VHUYLFLRV GH EXFHRyWHEHHRWWIRJ XHIIHFWLYHQHVYV
VH RIUH]FDQ HQ HO GHVWLQR RXHERWQDNWVHMRE BHPPNHWLQJ

DOWXUD GH ODV H[LJHQFLDV GH ORVY EXFHPERYHEN KWWS RU
PiV H[SHULPHQWDGRYV TXLHQHYF ¥RQ D VX

YH] ORV PiV LQWHUHVDGRV \ VROYHQWHYV SXHV

FRPSUDQ SDTXHWHV GH EXFHRJIXKRI) PH\RU &RQWULEXFLYy

IUHFXHQFLD TXH ORV SULQFLSLDQWRY SXOUPROLWHDFXYQ GH  VHL

HVWDQFLD HQ HO GHVWLQR FRPSOHPHQWDULRY H[WUD KRWF
GHVWLQRV WXUtVWLFRV  7HVLV

6H UHFRPLHQGD IXHUWHPHQWH HBSRYPUHERXUDYH KWWS FEDW

LQYHVWLIJDFLRQHV YDOLGDU WOpy FPELGRG Y\ R QORDG 7 H
UREXVWH] GH OD VHJPHQWDFLyQ UHDQLF]R,GRDU% QJHOQLH
SDUWLU GHO DQIiOLVLV GH OD KRRRIWQUHLERGC "IDFLRQ

GH ORV. VHJPHQWRV ~LGHQW %f\P%ﬁYXH]\SEWHoolQuaasel
WDPDXR \ UHQWDELOLGDG SRWHQFLDO

HVWDELOLGDG DFFHVLELOLGIIR(E)QLFFREPLSDVGLEB,OI’:GQJE % -X0\
\ DFFLRQDELOLGDG WDO FRPR VXJLRK®HDQ@OHEELQJ 3)DFWRU*&C
\ 6LPNLQ SDUWLFXODURHQWHIQWIPNLRQ -RXUQDO RI
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S5HVHDUFK SHFXSHUBGBLEHA ODQDJHPHQW
KWWS MWU VDIJHSXE FRP FREOMWKIBRIWDGR GH KWWS ZZZ L
DEVWUDFW QHW SXEOLFDWLRQ B

VHIPHQWVBRIBWRXULVWVBLQE

$SOLFDFLYQ GHO HVFDODPLHQWR

PXOWLGLPHQVLRQDO DO PDORHWQRJ WXUtVWLFBRGHOR SC
(VWXGLRV \ SHUVSHFWLYDV HIGWXDUVYR®ROR GHO FRQFHSWF

5HFXSHUDGR GH KWWS ZWXUHRGDLF\EY FXOWXUDOHV 7
RUJ DUWLFXOR RD"LG SXEOLFDGD 8QLYHUVLGDG G

/D +DEDQD & XED
JHUUHLUD 6 5LDO $ \ 9DUHOD - 3RVW

KRF WRXULVW VHJPHQWDWLRQ ZLWKG6FRRIMRWQW) -DQXUD
DQG FOXVWHU DQDO\VLV 3$6R26GRYLQWDHEHHQGLWXUH EDV
7XULVPR \ 3DWULPRQLR &XOWXWDMLRQ IRU UXUDO WRXULVP

SHFXSHUDGR GH KWWS ZYZWMGOWAFYHUVXV H[FXUVLR

RUJ DUWLFXOR RD"LG g,VKLQJ VLWHV -RXUQDO RI 7U
ODUNHWLQJ + 5HFX:!
BBBBBBBBBB VHSWLHPEUH RFWXEUH |\ \Wwws 777 UHVHDUEI
6HJPHQWDFLYQ SRVW KRF G§QEB|:||§J|5Q,@RQ B(:3/25,
WXUtVWLFR HVSDXRO  $SOL 5 (% $ 6 (
$QiOLVLYV &0~VWHU HQ GRV H 7 V7W§Q‘EIBI3\Q58585$/B
\ SHUVSHFWLYDV HQ WXULWV 8 5 6 0 B 29 (51, *+
5HFXSHUDGR GH KWW§7§Z<Z ’ 7256B9 (56!
VFLHOR RUJ DU VFLHOR SI('\%L'éggté&SﬁngszBg(() 6+ 1+B
DUWWH[W SLG 6 6.7(6
JURFKRW “XQH W 2 G553 1IDFLYQ 0XQGLDO GHO 7X

VHIPHQWDWLRQ RI WRXULVWﬁ/ RuDPYEHPBHO wWXxULVPR L
DUHDV $ 6FRWWLVK SHUVSHEWﬂ—‘-)Yé'Hu@éWL%FH KWWS GW]|

ODQDJHPHQW * FORXGIURQW QHW VLWHV DO
EHFXSHUDGR GH KWWS ZZZ YUHVHBUFKARWEYsBKU sG|
QHW SXEOLFDWLRQ B$BEHQHILWB

VHIPHQWDWLRQBRIBWRXMULANW VB EQWBUOKKXRIQBO GHO 7XI
DUHDVBDBGFRWWLVKBSHUVSHBWIZYHRUOG WRXULVP EDURPH

HUR GH SHFXSHUDGI

6HIPHQWDWLRQ E\ EHQH(_,WV”_V(%%‘}K%lW HWRBEDURP B
FDVH RI UXUDO WRXULVP LQ OIJ?[CFIﬂilULéQNB& HQW

,ZVVXHV LQ 7RXULVP

5HFXSHUDGR GH KWWS ZZZUWDQG]BRIYVIQQHXQGLDO GHO 7X1

FRP GRL DEV 81:72 :RUOG WRXULVP EDURPH

9E.&P YB.70 DEULO GH SHFXSHUDG

GWIWT Z [TSZ FORXGIURQ\

OROHUD / \ $OEDODGHMR , p¥%@H|LOoHV SGI XQZWRBEDUR
3UR,OLQJ VHIJPHQWV RI WR W 5@ |

UXUDO DUHDV RI 6RXWK (DVWHUQ 6SDLQ
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3DUN ' \ <RRQ < )HEUXDBHS~EOLFD GH &XED OLQLVWHULR
6HIJIPHQWDWLRQ E\ PRWLYDWLRQ EBJQXRH@WR GH %XFHR 5HFL
WRXULVP $ .RUHDQ FDVH VWXBAHWRX2L¥PDO 1R SsS
ODQDJHPHQW + SHFXBMHUDGERQD MXHYHV GH PD\R GF
GH KWWS ZZZ UHVHDUFKBHFWSHUIMWWR GH KWWS ZZZ FXEI
SXEOLFDWLRQ B6HJPHGQRM/WLSGB
E\BPRWLYDWLRQBLQBUXUDOBWRXULVPB$B

DQlOLVLV GH VHIJPHQWDFLYQ \ SH
3pUH] *RVHQGH 3 3URF HGILPHHOWRR/ GH ORV XVXDULRV Gl

SDUD HO GLDJQYVWLFR GHO EMWLFE LARYDWPH HWIRGHUQRYV GH 7XU
GH FHQWURY GH UHFUHDFLYQ QRBWRKWUSHUDGR GH KWWS 7z
$SOLFDFLYQ $57(; ODWDQ]DV UFRKB\DIOARGRUJ DUWLFXOR RD"LG
PDHVWUD QR SXEOLFDGD 80LYHUVLGDG GH

([WUDRUGLQDU\ ([SHULHQFH ¢
3HVRQHQ - BHIPHQWDW IBRIQPRIQWPOWIL®RQ 7KH &DVH RI

WRXULVWY &RPELQLQJ SXVEXPRHU SXPIHUV -RXUQDO RI +R)
PRWLYDWLRQV 7RXULVP DQ®DUYRWMIJOLWDQDJIHPHQW
ODQDJHPHQW + 5HF XS HUDRAR

GH KWwS KUFDN VUFH KU ¢,OH
HGHO 0 \ .DPDNXUD

BBBBBBBBB THVWLQJ 6B UNHHQW VHIPHQWDWLRQ*=FRQ
6WDELOLW\ ,QVLIJKWYV IURP DDEXGDPHMRKRIGRPRJILFDO IRXQGDYV
6WXG\ -RXUQDO RI 7UDYHO HG7RXAURWWRQ 0% .OXZHU $FDG
ODUNHWLQJ GRL 3XEOLVKHUV

3bUD FLWDU HVWH DUWtFXOR XW”FH HO VLIXLHQWH IRUPDWR

3pUH] 3 \ 'LpJXH] ( MXQLR GH 6HIJPHQWDFLYQ GH FRQVXPLGRUH\
HQ XQ GH VW KSR VS XSHYtWOVRILHQRFED
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