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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue
determinar el nivel de influencia del impuesto
predial en el presupuesto institucional de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo,
para lo cual se aplico la metodologia de tipo
descriptivo, explicativo y correlacional; consi-
derando el uso del modelo econométrico de
minimos cuadrados ordinarios y logit multi-
nomial. Se determin6 que la recaudacion del
impuesto predial influyo de manera direc-ta
en el presupuesto institucional, ademas, la
influencia fue directa (Positiva) del mejo-
ramiento de los servicios municipales en
el nivel de pagos del impuesto predial por
parte del ciudadano y el mejoramiento de los
servicios municipales influy6 directamente en
la satisfaccion del ciudadano.

Palabras clave: Hacienda local, Presupuesto,
Servicio de utilidad publica, Tributacion.

Abstract

The objective of this research was to determine
the level of influence of the property tax on
the institutional budget of the Municipality
of the Centro Poblado de Salcedo, for which
the descriptive, explanatory and correlational
methodology was applied; considering the
use of the econometric model of ordinary
least squares and multinomial logit. It was
determined that the collection of property tax
directly influenced the institutional budget, in
addition, the influence was direct (Positive) of
the improvement of municipal services in the
level of property tax payments by citizens and
the improvement of services municipalities
directly influenced citizen satisfaction.

Key words: Local finance, Budget, Public
utilities, Taxation.
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Introduccion

Elpresente trabajo de investigacion se realizo
evidenciando un considerable crecimiento
de la poblaciéon urbana en los ultimos
afos en el Centro Poblado de Salcedo,
del distrito de Puno, provincia y region
del mismo nombre. En esto ha incidido la
desconcentracion de instituciones publicas y
privadas que se viene dando en la ciudad de
Puno, generando en una mayor demanda de
los servicios, los cuales deben ser brindados
de manera eficiente y eficaz. Por esta razon,
es importante la contribucion ciudadana a
través de la recaudacion tributaria (Buitrago,
2020; Canavire-Bacarreza y Zuniga, 2015;
Huaman, 2017; Quispe et al., 2019) pero
esa contribucion depende mucho de la
conciencia de los valores ciudadanos, de
la responsabilidad, del conocimiento del
sistema tributario y de los deberes, derechos
y obligaciones del ciudadano (Gutiérrez
y Jaimes, 2015; Quispe et al., 2020). Las
posibles deficiencias se pueden encontrar
en el sistema educativo y su cobertura que
crean légicamente un ambiente cultural
muy basico, en este caso una baja cultura
tributaria unida a los factores econdmicos
como desempleo, bajos ingresos creando
un entorno en el que la evasion y el
incumplimiento tributario sean elevados y
de esta manera atentan contra el desarrollo
de la sociedad (Chapiama, 2020; Chavez
et al., 2020; Zapata, 2013). En el caso
de la Municipalidad del Centro Poblado
de Salcedo, se tiene a una poblacion
representante de la cultura andina y aqui se
puede determinar la relacion existente entre
el factor cultural y el economico en el nivel
del incumplimiento del pago del Impuesto
Predial.

Respecto al incumplimiento al pago del
impuesto predial se asume que se debe
basicamente a las deficiencias que presenta
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la poblacion en la formacion de valores,
de deberes civicos y de conocimiento
tributario; y la falta de concientizacién por
parte de la municipalidad (Leon et al., 2010;
Sanchez, 2014; Varela, 2020). Ademas,
que el sector mas excluido de la poblacion,
se encuentran las Municipalidades de
Centros Poblados (Ayesta, 2020; Chupica,
2016); pero estas mismas son entidades
que, por delegacion de funciones de los
municipios distritales y provinciales, brin-
dan servicios a la poblacion que por la
lejania o dificil accesibilidad geografica no
puede abastecerse con los servicios de la
municipalidad de su jurisdiccion (Pajuelo y
Rivera, 2020; Sanchez, 2014; Valenzuela-
Reynaga e Hinojosa-Cruz, 2017).

En este sentido, el problema es que existe
una menor recaudacion del impuesto pre-
dial, afectando a la consolidacion del presu-
puesto programado y en ejecucion. Frente
a esta deficiencia se provoca un recorte en
el personal (Collazos, 2012; Mayer-Serra,
2014); lo que genera una insuficiencia
por parte de este para realizar los labores
de la contraprestacion de servicios que
ofrece la municipalidad por el pago del
impuesto, para finalmente darse una insa-
tisfaccion por parte del ciudadano por esta
deficiente contraprestacion de servicios,
desincentivandolo a cumplir con sus obli-
gaciones con la misma (Phoco y Sullasi,
2020; Quispe y Quispe, 2017; Varela, 2020).

Las preguntas que busco responder la inves-
tigacion fueron: ;Cual es el nivel de influencia
del impuesto predial en el presupuesto ins-
titucional de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo?, ;Cual es el nivel de
influencia del mejoramiento de los servicios
municipales en el nivel de pagos del impuesto
predial por parte del ciudadano? y ;Como es
la relacion entre el nivel de satisfaccion del
ciudadano y el mejoramiento de los servicios
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municipales de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo?

El objetivo de la presente investigacion fue
determinar el nivel de influencia del impuesto
predial en el presupuesto institucional de
la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo; ademas de medir la influencia del
mejoramiento de los servicios municipales
en el nivel de pagos del impuesto predial
por parte del ciudadano para establecer
la relacion entre el nivel de satisfaccion
del ciudadano con el mejoramiento de los
servicios municipales de la Municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo.

En plano optimista, un incremento en la
recaudacion del impuesto predial, podria
generar una mayor recaudacion general,
provocando un mayor presupuesto en la
municipalidad (Carranza, 2020), gene-
randose asi una mayor contratacion de
personal que garantice una suficiencia en
el nivel de contraprestacion de servicios
que ofrece la municipalidad por el pago
del impuesto, y logrando una satisfaccion
por parte del ciudadano. (Echenique, 2016;
Sanchez, 2014; Zapata, 2013). En este
sentido, la hipotesis de la investigacion es
que la recaudacion del impuesto predial si
influye en el presupuesto institucional de
la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo.

Material y método
Tipo de Investigacion

La investigacion desarrollada fue de tipo
descriptivo, explicativo y correlacional,
donde se pudo cuantificar las variables en
analisis al describir las caracteristicas y
mecanismos empleados en la recaudacion
del impuesto predial, es analitica porque
nos permitié analizar los datos obtenidos
de la Municipalidad del Centro Poblado
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de Salcedo-Puno y correlacional porque se
relaciono los datos con las metas propuestas
y asi cuantificar los resultados (Hernandez et
al., 2017).

La utilidad principal de los estudios
correlacionales es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al
conocer el comportamiento de otras varia-
bles vinculadas. Es decir, intentar predecir
el valor aproximado que tendra un grupo
de individuos o casos en una variable, a
partir del valor que poseen en las variables
relacionadas (Mendoza, 2014).

Modelo Econométrico

Para el contraste de la influencia de la
recaudacion del impuesto predial en el pre-
supuesto institucional municipal, se tomo
el siguiente modelo econométrico, cuyas
caracteristicas son de una regresion de mini-
mos cuadrados ordinarios (MCO) como se
observa en la Ecuacion 1.

Ecuacion 1:
PRESUPUESTO
=B,+B,Recaudacion del impuesto predial

+B, Asignacion de recursos+f, Otras
fuentes de ingresos +¢,

Para contraste del nivel de influencia del
mejoramiento de los servicios municipales
en el nivel de pagos del impuesto predial por
parte del ciudadano, se plantee el siguiente
modelo de Ecuacion 2 que representa a una
regresion de tipo Logit multinomial.

Donde el nivel de pagos del impuesto predial
se categoriza en bajo nivel de pagos, regular
nivel de pago y alto nivel de pago.

Ecuacion 2:

NIVELPAGO

=B,+B, Mejoramiento de los servicios
municipales +¢,
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Para el contraste del nivel de satisfaccion
en respuesta a los servicios municipales, se
planted el siguiente modelo econométrico
de tipo Logit multinomial basado en la
Ecuacion 3.

Ecuacion 3:
SATISFACCION

=B,+B, Mejoramiento de los servicios
municipales +¢,

Resultados

Evolucion del Ingreso Recau-
dado por el Impuesto Predial

En la figura 1, se puede observar que durante
el periodo 2017-2019 la recaudacion fue muy
variante, donde el monto mas recaudado
se dio a finales de cada afio y a inicios del
siguiente afio, cuestion que tiene mucha
coherencia con la cantidad de ingresos per-
cibidos en dichos meses; por ejemplo, lo
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recaudado por el impuesto predial en el mes
de julio del 2018 fue nula, mientras que, a
principios del afio 2017, tuvo su recaudacion
mas alta que ascendi6 a S/. 22,655.00 soles,
también se evidencia una relacion casi
directa con el presupuesto municipal total,
demostrando de esta manera que en los
ultimos anos la recaudacion del impuesto
predial fue variante.

Andlisis del nivel de satisfac-
cion de los servicios contra
prestados por la municipalidad

En este sentido, considerando la encuesta
realizada al personal de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo, se puede mostrar
que gran parte de los pobladores demostraron
un nivel de insatisfaccion por los servicios
brindados por estas, toda vez que el 30% de
los pobladores se sintieron algo satisfechos
con los servicios municipales, el 22% creen
que la poblacion se sintid insatisfecha y solo
el 20% se mostraron satisfechos (Figura 2).
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Figura 1. Evolucion del presupuesto municipal y el ingreso por impuesto predial

(2017 —2018)
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= Poco Satisfechos
= Algo Satisfechos

Satisfechos

Figura 2. Nivel de Satisfaccion de los Servicios Contra prestados por la

Municipalidad

Evaluaciéon del nivel de pago
del impuesto

Complementariamente al punto anterior, al
realizar la encuesta al mismo personal de la
municipalidad, el 57% de los encuestados
consideraron que existe un bajo nivel de
pago del impuesto predial por parte de
los pobladores, seguido por el 22% que
indicaron que existe un nivel regular de pago
del impuesto predial y solo el 21% indicaron
que existe un alto nivel de pago por parte de
los usuarios (Figura 3).

Andlisis economeétrico para
la determinacion del nivel de
influencia de la recaudacién
del impuesto predial en el
presupuesto institucional de
la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo.

Al incorporar la magnitud de aporte de los
contribuyentes, estas tienen una repercusion
en los ingresos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo, para lo cual
se realizo un analisis de los efectos de las

= Bajo nivel de pagos
= Regular nivel de pagos

= Alto nivel de pagos

Figura 3. Nivel de Pago del Impuesto Predial

82 YACHANA Revista Cientifica, vol. 10, niim. 2 (julio-diciembre de 2021), pp. 78-91 °




Quispe, J.; Roque, C.; Aguilar, S.

variables sobre el presupuesto institucional,
por lo que se realizo la siguiente regresion,
utilizando el método de minimos cuadrados
ordinarios.

Analizando los resultados de la regresion,
por el lado de la significancia individual
los parametros obtenidos, presentan una

alta significancia individual, toda vez
que P(B,=Constante)= 0.009 < 0.01,
el P(B,= Recaudacion del impuesto

predial)=0.000 < 0.01, el P(B,= Asignacion
de recursos)=0.000 < 0.01 y P(B,= Otras
fuentes de ingresos)=0.000 < 0.01) (Tabla

1.

Al realizar la prueba de significancia global,
se determind que si existe una significancia
conjunta entre los parametros, a un nivel de
significancia del 1% o nivel de confianza del
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99%, la misma que asciende a P(F )=0.000 <
P(F)=0.01 (Tabla 1). Ademas, el coeficiente
R? presenta un valor de 0.9871, lo que
evidencia que la variacion en el presupuesto
institucional municipal es explicada en
98.71% por variaciones en la recaudacion del
impuesto predial, el presupuesto asignado, y
otras fuente de ingresos de la municipalidad
(Tabla 1); por lo tanto, es procedente realizar
el analisis de los efectos marginales para
determinar el nivel de influencia de cada
variable.

Analizando los efectos marginales, se
puede evidenciar que, si existe influencia
contundente de las variables independientes
sobre la variable endogena, tal es el caso de
que un incremento de S/.1.00 sol en el saldo
de la recaudacion del impuesto predial,
entonces el presupuesto institucional muni-

Tabla 1. Resultados de la regresion econométrica por el método de MCO (STATA)

Numero de observaciones = 23

Fuente SS df MS FG, 19) — 482.86
Modelo 3.8723¢+13 3 1.2908¢+13  Prob>F = 0.0000
Residual 5.0790e+11 19 2.6732e+10 R-cuadrado = 0.9871
Total 3.9231e+13 22 1.7832e+12  R-cuadrado ajustado =0.9850

Presupuesto Error [95% intervalo

institucional Coeficiente . t P>F °

. . estandar confianza]
municipal

WRespirelil 66l ) coppgn 0968999 16.30 0.000 137709  1.782718
impuesto predial
Asignacién  de ¢ 535950, 5678838 11.19 0.000 5164307  7.541496
recursos
Ol e G5 g e 1227925 15.54 0.000 1.651306  2.165321
1ngresos
Constante 129831.9 4434525  -2.93 0.009 222647.6  -37016.22
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cipal aumentarda en S/. 1.58 soles (Tabla
2). Ademas, si incrementa en S/.1.00 sol el
saldo por la asignacidn de recursos, entonces
el presupuesto institucional municipal
aumentara en S/. 6.35 soles. Finalmente, a un
incremento de S/.1.00 sol en otras fuentes de
ingresos (arbitrios, papeletas, etc.), entonces
el presupuesto institucional municipal
incrementara en S/. 1.50 soles, manteniendo
el resto de las variables constantes (Tabla 2).

Andlisis economeétrico para
la determinacioén del nivel de
influencia del mejoramiento
de los servicios municipales en
el nivel de pagos del impuesto
predial por parte del ciudadano

Al igual que en el caso anterior, a partir de
los datos recopilados a través de encuestas,
se realiz6 un modelo de regresion logistico
multinomial. A continuacién, se procede
aplicar el procedimiento correspondiente
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considerando el modelo planteado y el ajuste
del modelo necesario, del cual se obtuvo los
siguientes resultados.

Analizando el nivel de significancia indivi-
dual el pardmetro obtenidos 3, (Mejoramiento
de los servicios municipales), esta no es
significativo individualmente, toda vez que
su P(B,)=0.362 y 0.101> 0.1, mientras que
el parametro B  es significativo al 10%
P(B,=Constante) 0.006 y 0.068 < 0.1) (Tabla
3). Ademas, considerando la significancia
global, se determina que, si existe signi-
ficancia conjunta entre los parametros, en
vista que el P(Chi*)=0.0697< 0.1).

El coeficiente R? de MacFaden presenta un
valor de 0.0404, lo que muestra que el nivel
de conciencia tributaria del ciudadano esta
explicado en 4.04% por el mejoramiento de
los servicios municipales (Tabla 3), por lo
que es procedente realizar el analisis de los
efectos marginal en el modelo.

Tabla 2. Resultados de los efectos marginales de la regresion econométrica de determinacion del
nivel de influencia de la recaudacion del impuesto predial en el presupuesto institucional municipal

(STATA)
. mfx
Efectos marginales después de la regresion

y = valores ajustados (predecir)

= 758003.22
. Error P> [95% intervalo
VAL AR estandar |Z) confianza]| S

Recaudacidon
del  impuesto 1.579904 .0968999 16.30 0.000 1.38998  1.76982 202820
predial
Asignacion de (357901 5678838 1119 0.000 523987 746593  23325.6
recursos

Otras fuentes de
ingresos

1.908314  .1227925 15.54

0.000 1.66764 1.66764 219678
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Tabla 3. Resultados de la regresion econométrica para el nivel de pagos del impuesto predial - Modelo Logit

multinomial (STATA)

. mlogit Nivel de pagos del impuesto predial Mejoramiento de los servicios municipales

Iteracion 0: probabilidad de registro = -65.918576
Iteracion 1: probabilidad de registro = -63.381035
Iteracion 2: probabilidad de registro = -63.255082
Iteracion 3: probabilidad de registro = -63.254822
Iteracion 4: probabilidad de registro = -63.254822

. L . . Numero de observaciones = 67
Regresion logistica multinomial LR chi2 (8) - 533
Prob> chi2 = 0.0697

probabilidad de registro = -63.254822 Pseudo R2 = 0.0404

] -~
1\.11vel de pagos fiel Coeficiente Efror P>(Z) [95% intervalo
impuesto predial estandar confianza]
. Resultado
Bajo nivel de pagos base
Regular nivel de pago
Mejoramiento de los
- - .5609754 .6148187 0.91 0.362 -.6440472 1.765998
servicios municipales
Constante -1.189584 4316658 -2.76  0.006 -2.035634 -.3435346
Alto nivel de pago
Mejoramiento de los
o - -1.364315 .8327534 -1.64  0.101 -2.996482 2678513
servicios municipales
Constante -.6505876 3561062 -1.83  0.068 -1.348543 .0473677

Analizando los coeficientes obtenidos,
se puede indicar que, si se evidencia un
mejoramiento de los servicios municipales,
entonces la probabilidad de que el nivel de
pagos del impuesto predial aumente es de
5.23% (Tabla 4). Concluyéndose de esta
manera que si existe una influencia del
mejoramiento de los servicios municipales
en el nivel de pagos del impuesto predial por
parte del ciudadano y esto se da de manera
directa.

Andlisis economeétrico para
la determinacion del nivel de
influencia del mejoramiento
de los servicios municipales
de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo en Ila
satisfaccion del ciudadano

En este caso, se considerdo el modelo de
regresion Logistico Multinomial (Logit
multinomial), debido a que nuestra
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Tabla 4. Efectos Marginales de la regresion logistica multinomial para la determinacion del Nivel de

pagos del impuesto predial (STATA)

. mfx

Efectos marginales después de la regresion Logit multinomial
y = Pr(Nivel de pagos del impuesto predial==Bajo nivel de pagos (predecir)

= .59213491
o)
Variable I p>iz) 1937 intervalo X
estandar confianza]
Mejoramiento
de los servicios .052381 .12449 0.674 -.19162 296382 373134
municipales

variable dependiente es de tipo dicotdmica,
obteniendo los siguientes resultados.

De la tabla anterior, se puede apreciar que,
en la significancia individual, el parametro
obtenido B, .~ no es significativo
individualmente en los tres niveles de
calificacion de la satisfaccion (P(B,)=0.484,
0.294 y 0.402> 0.1), mientras que el
parametro B, de la variable mejoramiento
de los servicios municipales es significativo
al 10% pero solo en el nivel de satisfaccion
de satisfecho, donde el P(B,)=0.053< 0.1.
Ademas, la significancia global muestra
que existe una significancia conjunta entre
los parametros del mejoramiento de los
servicios municipales, toda vez que el
P(Chi?) al 90% del nivel de confianza es de
0.0782< 0.1. El coeficiente R? de MacFaden
presenta un valor de 0.0370, es decir, el nivel
de Satisfaccion del ciudadano es explicado
en 3.7% por el mejoramiento de los servicios
municipales (Tabla 5).

Calculando los efectos marginales del
modelo en analisis se obtuvo lo siguiente:

Al considerar los efectos marginales, se
puede considerar que, a un mejoramiento
de los servicios municipales prestados por
los funcionarios de la misma, entonces la

probabilidad de que el nivel de satisfaccion
aumente a ser satisfecho es de 10.29%
(Tabla 6), demostrandose de esta manera que
es importante seguir desarrollando politicas
de gestion publica en dicha municipalidad,
toda vez que permitird el mejoramiento en la
recaudacion tributaria.

Discusion

Luego de determinar el nivel de influencia
del impuesto predial en el presupuesto
institucional de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo, su importancia va
orientada hacia el pago de los impuestos
locales para el desenvolvimiento contun-
dente de los municipios locales. En este
sentido, los resultados obtenidos son coin-
cidentes con lo determinado por Véliz
(2014), donde concluye que al garantizar el
pago oportuno de los impuestos prediales y
su incremento sostenible de esta en el tiempo,
se convierte en la fuente mas importante para
el municipio local, contribuyendo de esta
manera a la mejoria de sus fuentes de ingreso,
permitiendo atender a las necesidades exis-
tentes por parte de la poblacion, a través
de acciones y/o actividades requeridas.
Por lo cual la relacion encontrada en esta
investigacion entre el impuesto predial con
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Tabla 5. Resultados de la regresion econométrica para el nivel de satisfaccion del ciudadano— Modelo
Logit multinomial (STATA)

. mlogit Nivel de satisfaccion del ciudadano Mejoramiento de los servicios municipales

Iteracion 0: probabilidad de registro = -95.890325
Iteracion 1: probabilidad de registro = -88.528559
Tteracion 2: probabilidad de registro = -88.485891
Iteracion 3: probabilidad de registro = -88.485848
Iteracion 4: probabilidad de registro = -88.485848

Regresion logistica multinomial WD B b B B 3y
& & LR chi2 (3) = 681
Prob> chi2 = 0.0782
probabilidad de registro = -88.485848 Pseudo R2 = 0.0370
Nivel de satisfaccion . Error [95% intervalo
del ciudadano Cositaiont estandar “ P>(Z| conflanza]
Insatisfecho
Mejoramiento de los 51060 463144 033 0743 -7556387 1.059852
servicios municipales
Constante -.4842159 .692008  -0.70 0.484 -1.840527 .8720948
Poco satisfecho
Mejoramiento de los 507504 4748908  -1.41 0.160  -1.430312 2352642
servicios municipales
Constante 5905201  .5622355 1.05 0.294 -.5114412  1.692481
Algo satisfecho LEIED
base
Satisfecho
Mejoramiento de los
- .. -.9501785 .4900565 -1.94 0.053 -1.910672 .0103145
servicios municipales
Constante 4902862 5852596  0.84 0.402 -.6568015 1.637374

Tabla 6. Efectos Marginales de la regresion Logit multinomial del nivel de satisfaccion del ciudadano
por la contraprestacion de servicios (STATA)

. mfx
Efectos marginales después de la regresion Logit multinomial
y = Pr(Nivel de satisfaccion del ciudadano ==Insatisfecho (predecir)
= .22080451
Variable dyidx ~rror z P>z Eefdb M X
estandar confianza]
Mejoramiento
de los servicios .1029011  .06651 1.55 122 -.027457 233259 1.0597
municipales
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el presupuesto institucional es positiva, al
igual que es nuestra investigacion.

De igual manera es coincidente con los
resultados obtenidos por Varela (2020),
donde pudo determinar en Cajabamba al
2018 un ingreso recaudado de S/. 580,128.00
soles y su presupuesto institucional fue de
S/. 716,820.00 soles, y a pesar de tener una
relacion positiva entre ambas variables,
estas no son suficientes para atender las
necesidades existentes en dicha localidad,
y esto quizas por diferentes factores como
las deficientes condiciones que existe en
dicha municipalidad, donde los funcionarios
y las autoridades cometen errores en el
proceso de aplicacion de los procedimiento
y lineamientos establecidos que son muy
engorrosos y burocraticos.

Los resultados obtenidos en nuestra in-
vestigacion no es coincidente por lo esta-
blecido por Phoco y Sullasi (2020), toda
vez que el impuesto predial mostro una
incidencia negativa en el presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Espinar, en el
afio 2017. Lo antes mencionado se evidencia
debido a que en dicho periodo el presupuesto
institucional de apertura de la MPE fue
de S/. 900,000.00 soles, incrementando
en el proceso a S/. 1, 360,810.00 soles,
pero la recaudacién del impuesto predial
solo alcanzo el monto de S/. 1, 281,482.66
soles, que estd por debajo del programado,
la misma que afectd al cumplimiento de
las acciones programados en dicho afio
fiscal y consecuentemente a los objetivos
institucionales.

Ademas, es muy coincidente con lo deter-
minado por Mina (2016), quien al identificar
al municipio local de Esmeralda como una
institucion con deficiencias en su gestion
administrativa en el tema de la recaudacion
tributaria, por lo que es necesario desarrollar
algunas politicas que contribuyan hacia

EFECTO DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO, PUNO - PERT, 2020

la prestacion de un servicio con mayor
calidad en la recaudacion de los impuestos
municipales, en vista que el usuario requiere
contar con mejores condiciones para su
contribucion. Coincide al determinar que
para mejorar la captacion en la recaudacion
de los impuesto se debe pensar en el sistema
interno de la organizacion, toda vez que
la mejora de esto acompafiado con la
sensibilizacion de la poblacion traerda como
consecuencia una mejora en la recaudacion,
lo que permitird garantizar la atencion de
las necesidades de la poblacion mediante
las actividades, acciones y prestacion de
servicios acorde a lo exigido por la sociedad,
tal como lo considera Quispe et al. (2021).

Al considerar el aspecto vertido en el
parrafo anterior, los resultados obtenido
no coinciden con lo determinado por
Chupica (2016), toda vez que en la Muni-
cipalidad Provincial de Huaral el nivel
de influencia del mejoramiento de los
servicios municipales en el nivel de pagos
del impuesto predial por parte del ciudadano
es alto, en vista que en los ultimos afios
este municipio fue involucrado en temas
de corrupcion y la practica burocratica que
ha afectado al normal desenvolvimiento de
la gestion municipal, por ende la poblacion
perdio la credibilidad y la confianza que
se requiere para recuperar este escenario
implementando mecanismos y politicas de
contribucion tributaria consiente, tan como
lo sugiere Huaman (2017).

Conclusiones

Se determina que la recaudacion del im-
puesto predial si influyd en el presupuesto
institucional de la Municipalidad del Cen-
tro Poblado de Salcedo y esto se dio de
manera directa y fue explicado por cada sol
recaudado, por el incremento en el saldo
por la asignacion de recursos por parte de
la Municipalidad Provincial de Puno y por

lXB  YACHANA Revista Cientifica, vol. 10, nim. 2 (julio-diciembre de 2021), pp. 78-91 o




Quispe, J.; Roque, C.; Aguilar, S.

el incremento de otras fuentes de ingresos
(arbitrios, papeletas, etc.).

Existe una influencia directa (Positiva) del
mejoramiento de los servicios municipales
en el nivel de pagos del impuesto predial
por parte del ciudadano, toda vez que, a un
mejoramiento de los servicios municipales
por parte de los funcionarios publicos,
entonces la probabilidad de que el nivel de
pagos del impuesto predial aumente fue
positiva.

Finalmente, el nivel de influencia del mejo-
ramiento de los servicios municipales de
la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo en la satisfaccion del ciudadano es
directa, toda vez que, a un mejoramiento
de los servicios municipales prestados por
los funcionarios de la misma, entonces la
probabilidad de que el nivel de satisfaccion
pudo mejorar fue directa.
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