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Resumen

Las mini capsulas hoteleras son pequenos dormitorios creados para los viajeros en
espera por su proximo vuelo, cada una de estas capsulas estan equipadas con la
finalidad de cubrir las necesidades basicas de los viajeros como son, el internet,
cama, televisor, etc. La implementacion de estas capsulas hoteleras surge con el
proposito de cubrir ciertas necesidades de las personas que para ellos viajar es parte
de su vida diaria sea por placer, negocios o necesidad, dado que por diversos motivos
ajenos a la gestion aeroportuaria los vuelos pueden suftir retraso en sus horas ya
programada, ocasionado asi que las salas de espera del Aeropuerto pueda llegar a
sobre poblarse y no poder cumplir con los requerimientos minimos de sus usuarios,
surge esta nueva y vanguardista alternativa con el objetivo de hacer mas ameno el
tiempo de espera de los usuarios el proposito siempre serd mas altas expectativas y
requerimientos.

Palabras claves: Implementacion, satisfaccion, mini capsulas, costo, servicio,
aeropuerto.

Abstract

Mini capsules hotel are small bedroom created for travelers waiting for their next
flight, each of these capsules are equipped in order to meet the basic needs of
travelers as they are, the internet, bed, TV and others. The implementation of these
hotel capsules arises in order to meet certain needs of the people for them to travel
is part of your daily life is for pleasure, business or need, since for various reasons
outside the airport management flights can suffer delay in their already scheduled
hours, so i caused that waiting rooms Airport can reach over populated and unable
to meet the minimum requirements of its users, comes this new, cutting-edge
alternative in order to make more pleasant the timeout users in order always higher
expectations and requirements.

Keywords: Implementation, satisfaction, mini capsules, cost, service, airport.
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Introduccion

Este nuevo servicio va dirigido para
pasajeros que tienen que esperar horas para
su siguiente vuelo ademas de su necesidad de
salir a buscar un hotel para poder hospedarse
debido a que dentro del mismo no pueden
hacerlo por no contar con este servicio.

Este proyecto se visualiza como un medio
novedoso necesario, econdmico, rapido,
eficaz y sobre todo disponible en el momento
y en el lugar indicado, que es en donde los
usuarios lo necesitan sin necesidad de salir
del lugar de espera contando con seguridad
y tranquilidad, el objetivo es finalizar el
principal problema que presentan cada uno
de los pasajeros, como es buscar un lugar
comodo para descansar en espera de su
proximo destino.

El Sleepbox se pretende implementar en
esta ciudad teniendo en consideracion que
es una de las mas comerciales y turisticas
en el pais, se pone como principal interés el
convertir este sistema como un método que
aporte y proyecte en la mente de los usuarios
una imagen diferente en lo que respecta
a servicios de hoteleria en la ciudad y que
éstos tengan la plena seguridad que sus
viaje no se convertirdn en un problema mas
que resolver sino que este sea parte de las
actividades diarias de su vida que realizan
sin tener incertidumbre ni preocupaciones.

Innovaciones Hoteleras

Las innovaciones hoteleras se vienen
dando en muchos paises como respuesta a
las necesidades que presentan los viajeros
frecuentes los cuales llegan continuamente
a las diferentes estaciones de ferrocarriles y
acropuertos en el mundo.

Diferentes paises estan apostando a la
innovacion para aprovechar al maximo
sus recursos, es asi que podemos ver los
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siguientes hoteles que han sido creados
dando respuesta a las necesidades de
nuestros viajeros.

- Inglaterra cuenta con el Hotel de Arena su
construccion se dio luego de evidenciar
un incremento en el niimero de turistas
que visitan las costas britanicas, teniendo
como referencia que cerca de 37 millones
de personas las visita cada verano. En
esta construccion tiene como poblacion
objetivo a un publico excéntrico que
gusta de la playa.

- Suecia cuenta con el Hotel Flotante esta
construccién es una respuesta frente a
la escasez que posee el pais de espacio
fisico en su territorio insular, es asi que
apostando por la innovacidn puesta sobre
el mar, este hotel fue disefiado con estilo
vanguardista.

- Canadé cuenta con el “Hotel de Glace
Québec-Canada” es uno de los proyectos
mas innovadores y ambiciosos, toda
su infraestructura tiene como material
principal el hielo y la nieve, en el mismo
se destacan sus disefio en las paredes, los
muebles y las lamparas.

- Suecia cuenta con el Jumbo Hostel el
mismo que se encuentra ubicado en el
aeropuerto internacional de Estocolmo,
este avion es un Boeing 747-200 y esta
equipado con 25 habitaciones, cafeteria,
aire acondicionado, conexion wifi entre
otros es asi que les pueden brindar a sus
huéspedes todo el confort requerido.

- Japon cuenta con las innovadoras Mini
Capsulas esta creacion fue realizada
como respuesta a las necesidades que
presentaban los hombres de negocio que
por su responsabilidades deben viajar
frecuentemente.

- La isla Fiji mediante su inversién y
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puesta en marcha tiene uno de los
hoteles mas novedosos jamas antes visto
estamos hablando del Poseidon Undersea
Resort, el mismo se encuentra ubicado
aproximadamente 20 metros bajo el mar,
actualmente cuenta con 220 habitaciones
construidos con tecnologia de punta,
cuentan con todos las comodidades
requeridas ademas de brindarles a su
huéspedes una vista espectacular del
mar.

Sleepbox
Ibanez (s.f.) sostiene que:

Sleepbox es un pequefio contenedor
exento para dormir dentro de él un
rato (por ejemplo la siesta) o una
noche entera, si no tienes tiempo de
irte a un hotel o te caes de suefio al
llegar del viaje. Principalmente esta
pensado para ser colocado dentro de
aeropuertos, estaciones de ferrocarril,
centros comerciales, centros de
congresos y recintos feriales.

Esta innovacion hotelera fue disefiada con el
objetivo de dar respuesta a las necesidades
de los viajeros frecuentes, las mismas que se
han podido apreciar en las salas de espera
de aeropuerto o estaciones de ferrocarril.
Pensando en brindarle un lugar de descanso
temporal y evitando que el viajero tenga
que trasladarse para buscar un lugar donde
descansar mientras espera la salida del
ferrocarril o su vuelo.

Ibanez (s.f.), menciona que el Sleepbox:

Ha sido disefiado por el estudio
de Arquitectura moscovita Arch
Group, formado por los arquitectos
rusos Alexey Goryainov 'y Mikhail
Krymov, y Alina Vasilieva. Sleepbox
es una caja de 2,25 m de ancho,
1,65 m de fondo y 2,55 m de alto
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(exterior) con una ocupacion de 3,75
m2 en superficie. Interiormente tiene
un espacio de 2 m de ancho por 1,4 m
de fondo (y 2,3 m de alto) y contiene
una cama de 2 x 0,6 m.

Rusia es el creador de esta novedad y
en conjunto a Paris y Munich han sido
los primeros en ofrecer este servicio, la
aceptacion del mismo ha sido altamente
favorable por parte de los viajeros. Ademas
de los lugares ya mencionados, paises como
Holanda, EEUU, Japon, Nueva Zelanda,
Chile, Espafia, Venezuela, entre otros,
también han implementado esta forma de
ofreces hospedaje a sus clientes.

Guayaquil capital econémica del
Ecuador

Guayaquil conocida también como La
perla del Pacifico, es considerada la capital
econdmica de nuestro pais, es una de las
ciudades que mas aporta a la economia
ecuatoriana, por su comercio, turismo y
teniendo desde la época de la colonia el
astillero mas importante del sur del pacifico.

De acuerdo con un estudio realizado por la
Empresa Municipal de Turismo local, “el
54% de los turistas que llegan a Guayaquil
proviene del extranjero; mientras que el 46%
restante proviene de otras partes del pais.”
(El Telégrafo, 2015).

El gran numero de turistas en la ciudad de
Guayaquil crea la necesidad de implementar
nuevas formas para poder atender a sus
requerimientos frente a las diferentes
eventualidades que se puedan dar mientras
esperan la salida de su vuelo, es asi que se
busca ofrecerles una estancia confortable
con el objetivo de que puedan contar con
todo lo necesario para pasar su tiempo de
espera en un lugar apropiado que retina las
caracteristicas de un hotel.
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El Consejo Internacional de Aeropuertos
(ACI) anunci6 los ganadores del 2014
de los premios a la Calidad de Servicio
Aeroportuario (ASQ). El aeropuerto José
Joaquin de Olmedo obtuvo el primer lugar
como el mejor del mundo en la categoria de
2 a 5 millones de pasajeros anuales y Mejor
Aeropuerto de la region de Sudamérica y el
Caribe. (Expreso.ec, 2015).

Propuesta Sleepbox en Guayaquil

El mundo de los negocios y el turismo
como tal atraen a nuestra ciudad a diario a
muchos viajeros estos requieren realizar
sus actividades de acuerdo a su presupuesto
establecido antes del viaje, y para cumplir
con ello buscan verificar que su itinerario
de vuelo no presente ningiin problema o
dificultad.

Existe una pregunta frecuente que se
realizan los viajeros ;qué ocurre si mi vuelos
sufren alglin tipo de retraso? si bien es cierto
el aeropuerto de nuestra ciudad cuenta con
una sala de espera esta no le ofrece todas las
comodidades que se requieren frente a una
espera no programada.

Unarealidad que también se tiene que evaluar
frente a esta propuesta son los altos costos
que el viajero tendria que cubrir si decide
hospedarse en un hotel que se encuentre en
derredor del aeropuerto los mismos que por
encontrarse en una zona céntrica y por su
categoria de cuatro y cinco estrellas el valor
a cancelar por dia es muy elevado.

Las instalaciones con las que cuenta el
aeropuerto José Joaquin de Olmedo son
muy agradables, actualmente cuenta con
salas de espera, locales comerciales y de
alimentacion, donde los viajeros que llegan
y salen de nuestra ciudad pueden atender
algunos de sus requerimientos mientras
esperan su vuelo.
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La implementacion de los Sleepboxes en
Guayaquil seria una de las innovaciones
hoteleras que le hacen faltaa esta ciudad, dado
el auge turistico que viene presentandose en
los tltimos afios, con el objetivo de seguir
brindando la oportunidad de contar con un
espacio confortable durante su estancia en el
aeropuerto.

La construccion de estos hoteles beneficia
al cuidado del medio ambiente en su
totalidad ya que no requiere realizar algiin
tipo remodelacion o construccion de un
nuevo espacio dentro del acropuerto para su
implementacion, a diferencia de los hoteles
comunes que si lo necesitan, afectando en
conjunto a las personas ya sea por el ruido,
materiales de construccion, tala de arboles,
entre otros.

Estos Sleepboxes contaran con medidas
de 2 metros de ancho y 2,5 de alto, son
suficientemente comodos para una agradable
estadia y son transportables de un lugar a
otro de forma segura, rapida, sin ningun tipo
de complicacion.

Entre las comodidades que cuentan estas
capsulas tenemos:

1. Una cama con un sistema automatico de
cambio de sabanas.

2. Un escritorio, conexion WIFI, enchufes
para carga de dispositivos electronicos y
un televisor.

3. Persianas eléctricas que ayudan a la
privacidad del cliente.

4. Unambiente calido, relajante y acogedor.

Laidea es que se disponga de varios tamaiios
de capsulas, estas pueden ser (simple, doble
o triple), es decir que pueden ser usadas
hasta por tres personas tranquilamente y
ademas que se tenga la posibilidad que sean
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de varios disefios o colores para hacerlos
mas llamativos y atrayentes a la vista de los
demas.

La estancia puede ser desde los 15 minutos
hasta las horas que fueren necesarias para el
cliente, el costo, segun estudios previamente
realizados por nuestor grupo de investigacion
seria de $7 por persona la hora y la noche en
alrededor de $40, dependiendo del numero
de personas, los precios mencionados
pueden ir variando siempre pensando en la
satisfaccion del cliente.

Materiales y Métodos

De acuerdo con Cid et al., (2007) la
investigacion cualitativa busca la utilizacion
de recoleccion de datos no medibles
numéricamente que permitan descubrir o
afirmar preguntas de la investigacion en el
proceso de interpretacion.

Se busca evidenciar los requerimientos del
presente trabajo en cuanto a la investigacion
cualitativa es buscar todos los datos que
permitan sustentar las necesidades que
tienen los viajeros frecuentes en nuestra
ciudad.

Con relacion a la investigacion cuantitativa
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) nos
indica que es aquella que permite realizar
descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas
y sus manifestaciones.

Lainvestigacion tiene su enfoque cualitativo,
que permitira proporcionar las estadisticas
requeridas que evidencie la situacion actual,
conducta y manifestaciones de la poblacion
objeto de estudio.

Con relacién a la técnica de observacion
Naupa, Mejia, Novoa y Villagomez (2014),
sostienen que es el proceso de conocimiento
de la realidad factual, mediante el contacto
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directo del sujeto cognoscente y el objeto o
fenémeno por conocer.

Esta técnica se implementa como una
herramienta que permita aportar a la
investigacion con datos del objeto de
estudio, de manera que se puedan percibir los
principales requerimientos y posibilidades
de dar solucion al problema planteado.

Resultados

El proyecto de implementacion los Sleepbox
en nuestra ciudad busca dar respuesta al
requerimiento de los viajeros frecuentes.

En una breve investigacion de campo se
aplicé una encuesta a 150 viajeros que se
encontraban en el aeropuerto José Joaquin
de Olmedo, y se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se evidencid que los motivos por los que
cotidianamente viajan son: 46.67% por
asuntos laborales, el 33.33% por vacaciones,
mientras que la minoria lo hace por diversion
o estudios.

Con relacion al lugar donde se hospedan al
llegar a nuestra ciudad nos indicaron que: el
66.67% prefieren hospedarse en Hoteles, y el
23.33% busca hospedarse donde familiares.

La poblacion objeto de estudio respondio
que si han escuchado del servicio de estas
capsulas hoteleras, principalmente de las
que se encuentran en Japon y Chile, a la vez
nos indicaron que les gustaria contar con
este servicio en nuestra ciudad.

Conclusiones

Considerando la afluencia de turistas que
llegan a Guayaquil, se busca brindarles un
lugar propicio y confortable donde puedan
esperar mientras abordan su siguiente vuelo,
una vez realizada sus actividades.

YACHANA Revista Cientifica, vol. 4, Edicion Especial (noviembre de 2015) pp. 151-156.




Loor, C., Avilés, T., Romero, T. y Del Pino, I.

Implementar un sistema vanguardista que
cumpla con las expectativas y necesidades
de los viajeros, es asi que se busca mantener
en la mente de los usuarios este proyecto
como un primer referente entre sus opciones.

Enfocarnos como un mercado que siempre
estd abierto a nuevos cambios que buscan
la implementacion de innovaciones, que
permitan mejorar los procesos actuales.

Las autoridades relacionadas al tema,
tendrian una opcion eficaz para cubrir
necesidades emergentes en ¢época de
afluencias de turistas.
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