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RESUMEN

Siempre ha sido una preocupacion para los empresarios la necesidad de actualizar y
perfeccionar a su personal para lograr el éxito en sus organizaciones. Acorde con el
desarrollo del proyecto titulado “Influencia de la capacitacién especializada en el
rendimiento de los empleados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil”, y siendo muestra preocupacién el avance técnico previamente establecido,
hemos disefiado y aplicado encuestas y entrevistas tanto al personal administrativo,
autoridades y usuarios a fin de contar con un diagnéstico lo més cercano posible a la
realidad identificada con el proyecto; resultados que nos han permitido comprobar la
necesidad de capacitaciones en gestion administrativa, lo cual en futuro seria posible
realizarlo a través de un centro piloto de educacién continua de la universidad a fin de
lograr eficiencia administrativa de su personal y de otras instituciones privadas y publicas
y asi capacitar profesionales que se enfrentan a un mundo competitivo, con estrategias
que respondan creativamente a la realidad social del pais y de un mundo en constante
evolucion,
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Siempre ha sido un denominador comun integral e inmovadora de programas de

de los empresarios preocupados del éxito
de sus negocios, el buscar soluciones en
la capacitacion de sus empleados, para
que puedan ser efectivos v eficientes. En
consecuencia, de esa gran necesidad
hemos creido oportuno la propuesta de un
centro piloto, para colaborar con el
desarrollo  socic-econdmico de las
instituciones y del personal que en ellas
trabajan; a través de la capacitacién,
desarrollando para ello, programas de
formacién, perfeccionamiento ¥
actualizacion en el campo de la gestion
administrativa. Se espera con el centro

capacitacion para la  administracion
positiva y calificacion profesional.

Un estudio realizado en 2005 por las
Naciones Unidas, los programas de
capacitacién en la regién latinoamericana
y del Caribe, considera claves para el
éxito de los centros de capacitacién los
siguientes aspectos:

Un buen diagndstico de las necesidades
basicas de la empresa es un interesante
punto de partida para el reconocimiento
de potencialidades a desarrollar y de
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obstaculos a superar para el mejoramiento
de la productividad y la calidad en
gestion administrativa

La formacion de capacitadores es
importante para multiplicar los resultados
de la actualizacion y perfeccionamiento.
Esos capacitadores deben ser lideres de
doble via, para dar y recibir testimonios
tanto positivos como negativos de los
empleados, que son un material muy
valioso y real al momento de planificar
una capacitacion.

El lograr el objetivo de las capacitaciones
depende de los formadores conocedores
del tema, bien asesorados y motivadores.

Una de las tendencias generales dentro de
la articulacion de la  formacion
profesional en Latinoamérica es el énfasis
en mantener el protagonismo del Estado
en la financiacion y regulacion de la
formacién profesional, privilegiando el
apoyo a sectores estratdégicos (Gallart,

1998).

Se considera a la formacion profesional
como parte de un proceso mas amplio que
incrementa la productividad y la
competitividad de las empresas; en
cuanto a los trabajadores, el acento se
pone en aumentar las competencias de
empleabilidad de aquellos que se
encuentran en riesgo de desocupacion
prolongada y de los que no cuentan con
los medios para adquirir en el mercado
las competencias tecnolégicas clave.

Lo demuestran casos como la industria
grafica de Chile que en 1997
seleccionaron los mejores técnicos para
gjercer la funcidn de capacitadores,
después de formarlos como tales con
suficientes conocimientos de la didéctica.
Es decir, la formacién por ellos recibida,
muy prictica y sumamente exigente al
mismo tiempo, se complementé con una

formacion destinada a tener las
habilidades y técnicas requeridas tanto
para el dictado de clase, como para la
elaboracién de programas y planes de
estudio (Labarca, 1997).

También es necesaria la formacion de
equipos de trabajo asesores de manera
permanente y sistematica, para que
existan pautas estables es las distintas
capacitaciones v de manera especial para
investigar el diagndstico con las
necesidades propias de la organizacion,
que nos servird de punto de partida para
la programacion de la capacitacion.

En México, en 1998 se redefine en
algunas ermapresas el rol del supervisor en
la formacidn de aprendices, de tal modo
que su funcidén consiste en reclutar,
controlar y orientar a los trabajadores
para que después los mas preparados se
conviertan en tutores o capacitadores de
la empresa (Labarca, 1998).

En la Planta de autos en Puebla se
mantiene a los capataces, supervisores,
gerentes a cargo del proceso productivo,
pero extienden sus funciones pasando a
asumir la responsabilidad de la formacion
¢ informacion de las personas a su cargo.

En otros casos, como en Brasil, en 1998
es el musmo supervisor quien después del
periodo de adaptacion del trabajador
aplica un  cuestionario que estd
estructurado en base a macro habilidades
y macro responsabilidades.  Estas
experiencias resaltan la figura de un
responsable en el aprendizaje desde una
perspectiva pedagdgica. Desde una visidn
organizacional se constituye en un
traductor, que compatibiliza el uso de
distintos codigos v simbolos, que pueden
converger o divergir, efectia la
traduccion al codigo comin del lugar de
trabajo. Son  importantes las
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certificaciones comprendidas como un
proceso y no como un mero producto,
implica un caracter evaluativo del
accionar competitivo después de la
capacitacion. Permite observar los
cambios significativos que mejoraron el
rendimiento global que indicaba el
diagnostico de necesidades.

Si esto era preocupacién de los
empresarios antes, mayor razon ahora que
no existe o estin cerrando en las
universidades, la carrera de secretariado,
tan necesaria para que esos profesionales
cuenten con las herramientas suficientes
para ejercer sus funciones con acierto.

En consecuencia, es una propuesta
adecuada la creacion de un Centro de
Capacitacién Continua para Personal
Administrativo de Empresas Publicas y
Privadas, con el aval de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
para ofertar uma solucién a las
necesidades de los empleadores en sus
diferentes organizaciones empresariales.

El objetivo de este trabajo es socializar y
analizar los resultados del diagndstico
realizado en las dependencias
administrativas de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, para
optimizar el servicio que brindan a los
usuarios de las mismas.

Materiales y Métodos

Mediante la revision bibliogrifica, se
sigue algunas pautas de Alicea (2003) y
la utilizacién de herramientas en la
investigacion de campo para obtener
datos y demostrar la importante
necesidad de crear un centro de
capacitacion. Para la investigaciéon de
campo se utilizaron como herramientas,
las técnicas de la entrevista y la encuesta
que se aplicé a usuarios, directivos y

personal administrativo de la ULVR de
Guayaquil, tal como se aprecia en la
Figura 1.

Figura 1. Estudiante del grupo de investigadoras
del proyecto aplica la encuesta a una integrante del
personal administrative de ULVR-G.

La investigacion  bibliografica es
descriptiva, que segun Rivas, trata de
obtener informacidn acerca del fendmeno
0  proceso, para  describir  sus
implicaciones. Este tipo de investigacion,
no se ocupa de la verificacion de la
hipétesis, sino de la descripcion de
hechos a partir de un criterio o modelo
tedrico definido previamente. En la
investigacion se realiza un estudio
descriptivo que permite poner de
manifiesto los conocimientos tedricos y
metodoldgicos del autor para darle
solucién al problema a través de
informacién obtenida de la Institucion.

Resultados

Del producto de la investigacion de
campo compartimos siete preguntas de
las encuestas con su respectivo grafico
estadistico y analisis, que permiten
comparar las respuestas entre autoridades,
administrativos y usuarios en torno a
marcadas necesidades de capacitacion, la
de optimizar el servicio que brindan las
dependencias administrativas de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, y la necesidad de contar con
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un Manual de Funciones tendientes a
fortalecer la gestion institucional.

Desarrollo de la Encuesta

El 56% de las autoridades indican que la
capacitacion es insuficiente ya que se
deberia investigar sus falencias vy
capacitarlos en base a ellas. Direccionar,
sobre sus responsabilidades y tareas en el
departamento y asi poder lograr un mayor
rendimiento laboral (Figura 2).

éQué opina de la capacitacidn que
se imparte al personal
administrativo?

=No se proporciona
m Es insuficiente

= Satisfactoria

m Excelente

Figura 2. Encuesta a directivos, pregunta #1

La misma pregunta se realizd a los
empleados, quienes solicitan que se les
capacite para poder perfeccionar sus
conocimientos ya que siempre se
presentan cambios y es necesario estar al
dia en ellos porque este mundo es muy
competitivo (Figura 3).

éQué opina de la
capacitacion que se imparte
al personal administrativo?

1%

mNo se proporciona
mSatisfactoria

mEs insuficiente
mExcelente

mNo contesto

Figura 3. Encuesta al Personal Administrativo,
pregunta #1

Los usuarios, en un 58% indican que se
debe capacitar al personal para recibir
un mejor servicio al cliente externo e
interno, de esa manera se lograra mejorar
la atencidén al usuario, logrando mayor
bienestar para la institucién (Figura 4).

iQué sugerencias presenta usted en
cuanto mejorar
el trabajo del personal
administrativo de la ULVR?

mCapacitar al
personal

mNo opinaron

Figura 4. Encuesta a los Usuarios, pregunta #1

Los directivos indicaron que el servicio
que proporciona el departamento
es satisfactorio, tratan en todo momento
de cumplir con los requerimientos a ellos
solicitados (Figura 5).

¢Cémo considera usted, en general, el
servicio proporcionado por el
Departamente donde labora?

m satisfactorio
= Aceptable

= Excelente

Figura 5. Encuesta a los Directivos, pregunta #2

El servicio que proporciona a los
empleados el departamento al que
pertenecen es satisfactorio,
el personal trata en todo momento
cumplir con los requerimientos a ellos
solicitados (Figura 6).
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FARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO:

¢Como consldera usted, en general, el serviclo
proporcionado por el departamento donde labora?

SACEPTABLE ®SATISFACTORIO =EXCELENTE =NO CONTESTO

Figura 6. Encuesta al Personal Administrativo,
pregunta #2

El 46% de los usuarios indica que el
servicio  proporcionado  por  los
departamentos es aceptable, aunque
también un 25% indican que es deficiente
y se deberia buscar la raiz del problema
(Figura 7).

éCémo considera usted, en general
el servicio proporcionado por el
departamento?

Epeficiente
B Aceptable

ZExcelente

Figura 7. Encuesta para los Usuarios, pregunta #2

El  70% de los empleados
Administrativos encuestados indica que
no existe el documento formal, es decir el
manual de funciones, necesario para
contar con una estructura organizacional
(organigrama) y con la descripcién de las
funciones de todos los puestos de la
institucion (Figura 8).

éSe cuenta con un manual de
funcicnes para los empleados?

3%

N0 CONTESTA

Figura 8. Encuesta al Personal Administrativo,
pregunta #3

Discusiéon

El ser humano es un ser sociable por
naturaleza, y en este afan, en forma
permanente ha desarrollado habilidades,
destrezas y nuevas competencias que le
permiten mejorar su  desempefio,
surgiendo asi la necesidad de capacitarse
en los diferentes roles a desempefiar. Atn
mas, en los actuales momentos donde se
presentan cambios vertiginosos y la
nueva sociedad del conocimiento nos
impulsa hacia mejores desemperios.

El Centro de capacitaciéon que se creara
en la Universidad Laica “Vicente
Rocafuerte” de Guayaquil, serd el
responsable del desarrollo y programas
académicos de gestion empresarial
enfocados a las areas de mayor demanda,
que permitirdn preparar y capacitar a los
directivos y empleados de las empresas
privadas y publicas.

Se pretende contar con una modalidad
pedagogica que  destierre  formas
obsoletas de ensefianza, dando paso al
aprendizaje practico y participativo con
estrategias que respondan creativamente a
la realidad social del pais y de un mundo
en constante evolucidn, brindando a los
participantes las  herramientas mds
actualizadas para un mejor
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desenvolvimiento en el area en que
laboran. Se lo puede lograr mediante una
excelente programacidon de capacitacion
considerando el diagnostico de las
necesidades de la institucion.

Los seminarios, cursos, talleres, seran
dictados por destacados expositores con
experiencia docente y profesional.

El crecimientc y mejoramiento constante
del quehacer empresarial requiere de
profesionales especializados en distintas
areas, que son contratados para transmitir
su pericia, identificar, investigar ¥y
recomendar acerca de las précticas
empresariales actuales vy  cOmo
mejorarias.

Las preguntas escogidas prueban que
tanto las autoridades, como
administradores y  usuarios  son
conscientes de la necesidad de Ja
capacitacion, qué mejor de un centro
pilote de educacién continua en gestion
empresarial bajo el respaldo de |la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil y sus autoridades. El centro
estard a cargo de un Director Ejecutivo
designado por el Rector de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Para la toma de decisiones, definicidn de
politicas, emision de disposiciones y
canalizacion de recursos, el Director
Ejecutivo puede contar en cualquier
momento, con la asesoria de consejos de
capacitacion existentes

Las Unidades de Capacitacidn del Sector
Piblico y privado seran los organismos
de enlace y de coordinacion entre las

instifuciones cubiertas por el CENTRO, .

y se encargaran de ejecutar las politicas,
estrategias y disposiciones que emanen de
este, asi como de retroalimentarlo en las

diversas areas y acciones que lleve a
cabo.

Para los fines anteriores, el centro cuenta
con la Direccidn Ejecutiva, que emite las
politicas y estrategias para el desarrollo
del potencial humano en el sector piblico
y privado y el proceso de coordinacion
control de capacitacidn, que se encarga
del control de calidad para el
reconocimiento de la capacitacién que
recibirfan los servidores plblicos v
privados dentro del Subsistema de
Capacitacion y el cumplimiento de
normas basicas para el registro de la
capacitacién fuera del subsistema.

Conclusiones

L.os resultados de las encuestas aplicadas
a las  autoridades, al personal
administrativo y usuarios de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil presentan la necesidad de la
capacitacion, eso demuestra lo
importante de lograr la creacion de un
centro de capacitacion flexible que
trabaje en red con las unidades de
capacitacion, y que cuente con procesos
computarizados y stmplificados.

Para el éxito del Centro de Capacitacion
propuesto, €s  necesario  suscribir
convenios y allanzas con universidades,
instituciones  estatales y  empresas
publicas y privadas, dinamizadoras de la
capacitacion y el desarrollo de los
recursos humanos.

Se recomienda contar con profesionales
capaces de afrontar las necesidades vy
exigencias de calidad y competitividad en
los campos de Ila investigacién vy
andrologia —laboral

Se sugiere impulsar las buenas practicas
de valores en todas las instituciones del
régimen puablico v privado v disefiar,
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planificar y desarrollar un programa de
mejoramiento  continuo,  tanto  de
actualizacion como de perfeccionamiento
a nivel de gestién empresarial de calidad
en busca de la excelencia.
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