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Resumen

El potencial que las nuevas tecnologias informaticas proporcionan al docente
universitario y este a la sociedad a través de herramientas tecnologicas que aportan
rapidez en el procesamiento de informacion intercambio y transformacion en su
devenir académico. Para los docentes de este milenio, que tienen en el avance
tecnologico un aporte importante, la aplicacion de estas herramientas es de mucha
utilidad ya que las clases giran alrededor de estos instrumentos facilitando su
desarrollo. Los usos y aplicaciones de las nuevas tecnologias se deben aprovechar
para lograr un aprendizaje continuo, un aprendizaje a distancia y un aprendizaje
bajo el control de quienes aprenden, con el fin de resolver retos y problemas
que se dan en una sociedad menos desarrollada. Cabe destacar que todo cambio
genera resistencia, el desasosiego que se tiene al querer implementar herramienta
basadas en TIC, sugestionan el trabajo de los docentes que ven en ¢l un camulo
de limitantes, llevandolos a declinar el seguir actualizandose ya que por no tener
esa cultura de innovacion tecnologica se ven afectados en su vida profesional. En
tal virtud, este trabajo tiene la finalidad de dar a conocer el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los docentes del sistema semipresencial de la Universidad Estatal
de Milagro, fortaleciendo el uso de herramientas tecnoldgicas para lograr motivar
al estudiante en el transcurso de las etapas de estudio.
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Abstract

The potential that new information technology provide to the university teacher
and to the society through the use of technological tools supply rapid processing
of information exchange and transformation in their academic future. The
application of these tools is very useful for the teachers of the millennium because
technological advances provide an important contribution to the development of
their classes. The use and application of new technology must be harnessed to
achieve continuous learning, distance learning and learning under the control of
learners in order to solve challenges and problems that occur in a less developed
society. Notably any change brings resistance, the anxiety in teachers when
they try to implement ICT tools influence their work whereas they see a host
of constraints that leads them to decline to continue their updating because they
do not possess the technological innovation culture and see themselves affected
in their professional lives. As such, this paper aims to raise awareness of the
teaching-learning process of teachers participating in the blended system at
Milagro State University, strengthening the use of technological tools to prompt
students’ motivation in the different stages of study.
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Introduccion

En las actuales circunstancias globales de
internacionalizacion, existen aspectos que
tienden a ser de mayor influencia en los
diversos cambios que se generan al interior
del accionar del individuo como ente social
y sobre todo a la comunidad mundial que
basa sus experiencias y oportunidades de
desarrollo incorporando tecnologias para
los docentes, tal como expresa Lacruz,
(2010, pp. 27-30). Entre ellos se encuentran:
las oportunidades de la globalizacion, la
explotacion de la informacion y la tecnologia
al maximo, Open Source, entre otros.

Este trabajo destaca que todo cambio
genera resistencia, la “busqueda de queso
nuevo y fresco” al igual que el ingresar a
una época de cambios globalizados como
expresa Friedman (2006) en su obra La
Tierra es Plana, sin duda es un gran reto,
no debe asustar, sino mas bien tomarlo
como necesario al momento de incursionar
en estos retos y, lograr alcanzar estandares
de calidad educativa apalancados con
herramientas basadas en TIC. Lo que se
debe tener claro es que las tecnologias
logran facilitar el trabajo, volviéndolo
incluso mas interactivo en el ciclo docente-
estudiante-docente; adicionando también a
la comunidad educativa, mas aun, en este
mundo cambiante, en donde lo estudios
no se pueden considerar ni estar anclados
unicamente a un espacio fisico, sino
como, en el caso en este manuscrito, dar a
conocer la importancia de realizar procesos
educativos de forma semipresencial en
donde sin duda las tecnologias jugaran
un papel preponderante; puesto que toda
la informaciéon que se puede implementar
a través de estos medios es cada dia mas
sorprendente.

Considerando estos criterios se presenta que
al interior de las actividades académicas,
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los docentes de la Unidad Académica
Semipresencial de Universidad Estatal de
Milagro (UNEMI) no utilizan tecnologias
informaticas en las carreras de licenciatura
de parvulos y licenciatura en educacion
basica; quienes vienen ayudandose para sus
clases con materiales didacticos los que para
Zabala y Arnau, (2007), son considerados
actualmente como de uso antiguo (por
ejemplo: retroproyectores, paledgrafos, rota
folios), elementos que sirven para dar una
catedra pero de una forma fria, que luce poco
atractiva para los estudiantes, que distraen su
atencion con aparatos de mayor tecnologia,
como los celulares que poseen, donde pueden
tener acceso a servicio de Internet ilimitado,
servicio de mensajeria instantdnea descarga
de musica y videos, incluso aplicaciones de
ubicacion de rastreo de GPS, implementado
ya en el mercado en algunos modelos de
celulares. Estos elementos son considerados
como elementos de ayuda e interactividad
de trabajo conocidos como Gadgets de
los cuales Johnson ¢ Indriago, (2000), los
reconocen como tal por lo tanto habria que
establecer cudles de ellos realmente son los
mas idoneos para el inter-aprendizaje sin
que se conviertan en distractores.

En este contexto se ha identificado, entre
los factores que implican que se genere
resistencia al cambio e incorporacion de
las tecnologias en la modalidad de estudio
semipresencial, por parte de los docentes
de dicha unidad académica, los que se
encuentran en la Tabla 1.

Si se consideran los factores mencionados
en la Tabla 1 como base de mejora,
entonces se puede establecer que una mejor
aplicacion de las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza aprendizaje, permitird
a los docentes y estudiantes de la modalidad
semipresencial de la UNEMI, mejorar el
tiempo extra clase de forma auténoma, ya
que a través de aulas virtuales, foros on line y
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Tabla 1. Factores de cambio.

Resistencia al cambio por parte de algunos
docentes y estudiantes.

El escaso uso de las herramientas
tecnoldgicas, no permite mejoras en

su desempeiio académico

Displicencia y despreocupacion de los
estudiantes al no exigir el uso de las
nuevas tecnologias (free) que existen en el
mercado.

Resistencia por parte de alumnos
en el empleo Optimo de las nuevas
tecnologias por no contar con una

preparacion adecuada y recursos.

Desconocimiento del manejo de las
diferentes  herramientas tecnologicas:
correo electronico  gratuito  (Gmail),
buscadores de Internet (Google y Yahoo!),
manejo de utilitarios (PowerPoint y Visio).

No uso de otros espacios de
orientacion de la actividad docente
por parte del profesor.

tutoriales b-learning se podra tener un mejor
contacto e interaccion, es lo que expresan
Cao y Rodriguez (2011), al referirse a la
importancia de incorporar TIC en educacion.

Este estudio busco de igual forma promover
aspectos de mejora educativa basada en
aspectos que se indican en la tabla 2.

Materiales y métodos

Para el estudio se consideraron los objetivos
e hipdtesis en conjunto con las variables; las
cuales una vez realizado el levantamiento

de informaciéon y procesamiento de datos
respectivos  fueron  contrastados para
establecer si los resultados eran los que
se esperaban. Se consider6 como base,
el objetivo que permita establecer si la
implementacion de plataformas b-learning
como apoyo en el proceso ensefianza-
aprendizaje en la modalidad semipresencial
de la UNEMI permitira mejoras en el
desempeno académico del docente y por
ende de sus estudiantes; para tales efectos
se procedi6 a través de la observacion
directa  estudiar la posible asociacién

Tabla 2. Aspectos de mejora educativa.

Reducir la incertidumbre

Mejorar el proceso de inter-

de avance y superacion
tecnologica en el cuerpo
docente, para que genere
beneficios para los
estudiantes de la UNEML.

sobre la dificultad de | aprendizaje del sistema
implementar el uso de | semipresencial.

estas tecnologias.

Promover el espiritu | Contribuir al  desarrollo

integral de la UNEML.
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entre el hecho de que las universidades
con sistema semipresencial, que tienen
herramientas tecnologicas en el proceso
educativo, son mas eficientes con relacion
a las que no; siendo por lo consiguiente,
una forma clara de verificar que el contar
con dichas  herramientas tecnoldgicas
logran ser competitivas, por lo que se
cumpliria con el objetivo de ser eficientes
en el proceso enseflanza-aprendizaje y, en
el caso contrario no, son competitivas las
universidades con sistema semipresencial,
que no tienen herramientas tecnologicas,
y, si son competitivas, universidades con
sistema semipresencial, que no tienen
herramientas tecnoldgicas, y, no son
competitivas. Para responder a esta pregunta
se realiza un estudio de seguimiento sobre el
proceso ensefianza-aprendizaje del sistema
semipresencial de la UNEMI (Tabla 3).
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Existen diferentes procedimientos esta-
disticos para el analisis de las tablas de
contingencia como la prueba y? la prueba
exacta de Fisher, la prueba de McNemar o
la prueba Q de Cochran, entre otras. Aqui
se expondra el calculo e interpretacion de la
prueba y*> como método estandar de analisis
en el caso de grupos independientes. La
prueba y? en el contraste de independencia
de variables aleatorias cualitativas.

Para su computo es necesario calcular las
frecuencias esperadas (aquellas que debieron
observarse si la hipotesis de independencia
fuese cierta), y compararlas con las
frecuencias observadas en la realidad. De
modo general, para una tablar x k (r filas y k
columnas), se calcula el valor del estadistico
x* de acuerdo a la ecuacion 1.

Tabla 3. Contingencia de herramientas tecnologicas que

aportan, sostiene y automatizar proceso

Factor A
Factor B Presente Ausente Total
Presenta A B at+b
Ausente C D c+d
Total atc b+d N
¥ actorrlz. Universidades mas
Caracteristica competitivas
A
No Presente  Ausente Total
Factor 1:
Caracteristica| Presente 2 4 6
B
Usan
Herramientas Ausente 1 30 31
Tecnologicas
Total 3 34 37
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Ecuacion
2
r k —
x =22—(O’7 Ef) =
i=l j=1 EU
Donde:
0

i Denota a las frecuencias observadas. Es

el numero de casos observados clasificados
en la fila i de la columna j.

E ; Denota a las frecuencias esperadas o
teoricas. Es el nimero de casos esperados
correspondientes a cada fila y columna. Se
puede definir como aquella frecuencia que
se observaria si ambas variables fuesen
independientes. Para obtener los valores
esperados F, estos se calculan a través del
producto de’los totales marginales dividido
por el numero total de casos (n). Para el caso
mas sencillo de una tabla 2x2 se emplea la
ecuacion 2.

E11=(a+b)x(a+c) Eu:(a+b)x(b+d)
" )
EzFM E22=(C+d):(b+d)
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Los valores esperados se calcularon de
acuerdo a la ecuacion 2.

Ei1=6 x 3 =0.486486

37
E12:ﬁ: 5.027027
37
E»=31x3=2513514
37
E2=31 x 34 = 28.486486
37

De modo que los valores observados
y esperados para los datos del ejemplo
planteado se muestran en la tabla 4.

El valor del estadistico »?, para este ejemplo
en concreto, vendria dado entonces como:

X’ = (0.486486)* + (4-2.513514)
0.486486  2.513514

+(1-5.027027)* + (30-28.486486)* = 6,12
5.027027 28.486486

p=0,0134

Tabla 4. Contingencia de herramientas tecnoldgicas que aportan, sostiene y

automatizar proceso con ponderacion

mas competitivas

Factor 1:
Caracteristica
A
No Presente Ausente Total
Factor 2:
C teristi
mc;r‘s ted Presente | ) ig6486) | 42513514) | ©
Usan
Herramientas Ausente | 54y7077) [3028.486486)| 1
Tecnologicas
Total 3 34 37
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La metodologia que se empled busco
resultados reales basados en investigaciones
de fuentes primarias y secundarias, en
investigaciones de campo a través de la
técnica de la observacion y aplicacion de
instrumentos, para los cuales Ander-Egg
(1995) considera son de vital importancia
para la presentacion de datos unas vez estos
hayan sido procesados como referencia
de técnica de investigacion De acuerdo a
lo descrito anteriormente, se infiere que
investigacion fue de tipo exploratoria,
porque se tratd de enfocar el problema que se
presenta tanto en los estudiantes como en los
docentes, con aplicacion a una investigacion
de campo por la forma en que se obtienen
los datos, esto es, directamente en la Unidad
Académica Semipresencial seleccionada, a
los docentes y estudiantes de Especializacion
Informatica y Programacion de primer,
tercer, quinto y octavo semestre; ademas se
incorpora revision bibliografica.

Poblacion y muestra.- Las técnicas para
la recoleccion de la informacion fueron:
entrevista personal y directa a los estudiantes,
profesores, Directores y Coordinadores.
En el trabajo de investigacion, el universo
estuvo integrado por el Director Académico,
Coordinador  Académico, Docentes y
estudiantes, que interactiian en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La muestra la constituy6 el universo de 37
docentes; 1.000 estudiantes del sistema
Semipresencial de la Universidad Estatal
de Milagro que forman parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje; y 240 entrevistados.
La muestra quedo integrada por el 85% de
estudiantes y el 15% de docentes. Se utilizo
un nivel de confianza del 95% y un margen
de error de +/- 5%. Se usé un muestreo
probabilistico aleatorio al azar, a fin de llegar
con una mejor representacion a la Unidad
Final de Muestreo.

ANALISIS DE LA APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Instrumentos de Medicion.- Para la
investigacion se utilizd6 como instrumento
de medicion el cuestionario para profundizar
el uso de las herramientas tecnologicas en
el proceso ensefianza-aprendizaje, y como
medio de proceso se utilizd el software
estadistico SPSS lo que facilitd la estructura
del analisis de los datos y hallazgos
encontrados en el proceso educativo.

Resultados

Uno de los aspectos que se necesitaba
identificar, era el nivel de conocimiento
y utilizacion de las TIC por parte de los
docentes de educacion superior, para ello
se realizaron las siguientes preguntas que
formaron parte de una encuesta.

Dos de cada tres docentes utilizaron con
frecuencia el computador, (+ de 5 dias,
67.7%) es un dato alentador que busca
comprender cuanto personal  estuvo
comprometido con el uso de la tecnologia,
Por otro lado, 1 de cada 5 docentes, por
diferentes causas utilizaron muy poco el
computador (Menos de 4 dias, 22.6%) Este
resultado se lo obtuvo de la poblacion de
docentes, expresando que de los 31 docentes
de la Unidad Académica de Educacion
Semipresencial y a Distancia, 10 utilizaban
muy poco, en términos de frecuencia,
el computador para realizar actividades
de docencia. El 35,5% de los docentes;
utilizaban el computador 7 dias a la semana;
y un 9,7% no, siendo este un porcentaje
minimo, pero, que igual reflej6 el poco
interés en conocer y utilizar las TICs en los
procesos académicos y mejorarlos, mas aun
en la modalidad de estudio Semipresencial
y a Distancia en la que impartian catedra
(Figura 1).

Ocho de cada 10 docentes estan
interesados en mejorar su formacion y
perfeccionamiento  profesional (54.8%,)
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y fortalecer el proceso de aprendizaje
(Ensefanza en el aula 22.6%), Las TIC se
han convertido en un aliado importante de
los docentes como herramientas que buscan
mejorar la interaccion con los estudiantes,
ademas de utilizar las TIC para la ensefianza
de su catedra, utiliza las herramientas
disponibles en sus computadoras, lo que
afirma un nivel de cumplimiento del
compromiso de los docentes por mejorar sus
contenidos,(Edicion de documentos 16.1%)
asi como también existen docentes que
utilizan las TIC para editar sus documentos.
El (6.5%) utilizan las TIC para comunicarse
con otras personas como una forma de
interactuar y estar informado sobre temas o
aspectos de interés (Figura 2).

Segun los datos obtenidos dos de cada tres
docentes el (80,6%) usan las TICs en el
proceso educativo, con lo cual se puede
establecer que el nivel de compromiso
por parte de los docentes de la Unidad
Académica es muy alto en lo que respecta
al uso de las TIC, pero también existe un
grupo focalizado que no las utiliza (12,9%).
Con lo cual se podria estar afectando la
calidad del proceso educativo, ya que en esa
modalidad de estudio debe estar enmarcada
en la utilizacion de las TIC (Figura 3).

Los datos proyectados permite observar
que ocho de cada 10 docentes (93,5%) de
la Modalidad Semipresencial de la UNEMI
consideran importante el uso de las Tics,
para de esta manera fortalecer el proceso de
enseflanza — aprendizaje en el aula de clases,
dato muy importante para la realizacion de
la propuesta, ya que solo existe un minimo
porcentaje que no esta de acuerdo que es el
3,2% de los docentes (Figura 4).

Los docentes de la Universidad Estatal de
Milagro si han recibido capacitacion sobre el
uso de las TICs ya que se cuenta con el 74%
de ellos han contestado afirmativamente
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Numero de dias que utilizan el computador los docentes

Figura 1. Dias a la semana que usan el PC los
docentes.
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Formaciony  Ensefianza en el Edicionde  Comunicacion con
perfeccionamicnto aula documentos otras personas

Figura 2. Principal uso que le dan los docentes
al PC.

120

100 —

80 —

60 —

40 —

: —

Si No No especifica Total

™ Docentes %

Figura 3. Utilizacion de las TIC por parte de los
docentes en el proceso ensefianza — aprendizaje.
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Figura 4. Importancia de las TIC como recurso
importante para la ensefianza.
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pero hay un 19% que no ha recibido o no
ha asistido a los seminarios realizados por
la Universidad, punto muy importante es
que se nota la predisposicion que tienen los
docentes para capacitarse y seguir mejorando
en el uso de las tics para implementarlas
mas y de mejor manera en los procesos
Académicos, pero existe un grupo focalizado
que no ha recibido capacitacion y que es
muy importante incluirlos en los programas
de capacitacion (Figura 5).

El uso de la Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion tiene
sus inconvenientes o desventajas sobre
este tema los docentes contestaron de la
siguiente manera con el 17,2% depende de
los demas practicamente quiere decir que
no analizan los temas investigados sino que
generalmente realizan un copia y pega de los
contenidos ya desarrollados en diferentes
paginas web, con el mismo porcentaje
15,5% opinan en que la informacion que se
encuentra en la Web no es fiable y la poca
vision parcial de la realidad, el 12,1% que
produce ansiedad en los estudiantes, el 8,6%
aprendizaje o contenidos incompletos, y
el 6,9% dialogos muy rigidos y dispersion
(Figura 6).

Estudiantes.- En este punto del estudio se
presento conveniente conocer lametodologia

120

100

w:.: | l
0

si No No especifica Total

= Frecuencia "%

Figura 5. Los docentes han recibido capacitacion
sobre el uso de las TIC.
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utilizada en el aula, por los docentes de la
modalidad Semipresencial, para lo cual se
encuestd a 218 estudiantes de este nivel,
con la finalidad de determinar cudl es la
percepcion que tienen los estudiantes de sus
docentes, y las estrategias utilizadas en el
salon de clase. Para ello se hizo también una
encuesta a los estudiantes

Siete de cada 10 estudiantes (71,6 %) de
los encuestados tienen un ordenador en
casa, con lo cual se puede deducir que ellos
tienen conocimientos basicos en el manejo
de las herramientas, para poder resolver las
actividades académicas. y solo el (28,4%) no
posee un ordenador en casa con lo cual se
podrian complicar en las aplicaciones en las
cuales deban utilizar TIC (Figura 7).

Los resultados obtenidos fueron algo
preocupantes puessiete decada 10 estudiantes
(68,3%) de los estudiantes encuestados no
cuentan con el servicio de Internet en sus
domicilios y esto complicaria el uso de las
nuevas TIC en los procesos extra clase ya
que por las condiciones econdmicas ellos no
se encuentran en capacidad de realizar esta
inversion, pero existe la alternativa que si
pueden tener acceso a través de cyber en las
ciudades donde ellos residen, tan solo 3 de
cada 10 (30,7%) tienen acceso a la red en sus
hogares (Figura 8).

™ Docentes %

Figura 6. Inconvenientes del uso las TIC en el
proceso de ensefianza- aprendizaje.
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El 68,3% de los estudiantes no tienen una
cuenta de correo electronico con lo cual se
deduce que no manejan informacion digital
y todos los beneficios que este servicio nos
ofrece para poder compartir comunicaciones
e informacion valiosa entre los estudiantes
y con sus docentes, ademas no deben
tener ningun contacto extra clase con su
facilitador por este medio y solo el 30,7%
de los estudiantes cuentan con un correo
electronico. Por lo tanto se puede presumir
que existe una mala comunicacion docente-
estudiante en las jornadas (Figura 9).

Dos de cada tres estudiantes (62%) utilizan
las TIC para realizar investigaciones en su
proceso de aprendizaje, con lo cual se puede
deducir que tienen acceso a las herramientas
tecnologicas relacionadas a esta actividad,
este dato coincide con los estudiantes que
respondieron que si conocen que son las TIC
y sus beneficios, también tenemos que ¢l
(37%) de estudiantes encuestados no realizan
trabajos de investigacion implementando
TIC para este proposito. Se presume que
lo realizan de la forma tradicional es decir
utilizando libros y visitas a las bibliotecas
(Figura 10).

Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion de las herramientas
tecnologicas fortalece el proceso de
enseflanza-aprendizaje y ayuda a mejorar
el nivel profesional de los docentes y
estudiantes, para esto se concluye en que
realizar un plan de capacitacion en el uso de
las herramientas b-learning a los docentes
de la Unidad Académica Educacion
Semipresencial de la Universidad Estatal
de Milagro garantiza una educacion de
calidad, de igual forma fortalece la imagen
institucional a nivel regional, porque la
utilizacion de este tipo de tecnologias
procura mejoras en el proceso educativo
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Figura 7. Porcentaje de estudiantes que tienen
computador en su casa

250

200

150
100 —
50 1 —
0 Si No spec

No Especifica Total

™ Estudiantes "%

Figura 8. Cantidad de estudiantes con conexion a
Internet en sus hogares.
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Figura 9. Cantidad de estudiantes que tienen
creada una cuenta de correo electrénico.

Tic para realizar trabajos de investigacion
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Figura 10. Utilizan las TIC para hacer trabajos
de investigacion.
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convirtiéndose en elemento clave para los
estudiantes universitarios.

Se contempla que la incorporacion de TIC,
beneficia a la universidad en su anhelo de
acercarse mas a la acreditacion para el afio
2012 de la Universidad Estatal de Milagro,
ya que uno de los indicadores dice: el nivel
de uso de TIC en los procesos académicos
en la institucion se imparten hasta un nivel
satisfactorio.

Segun la investigacion realizada el integrar
las TICs influiré positivamente en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo
a los datos obtenidos en la encuesta realizada
a los docentes donde indican que dichas
herramientas son importantes para mejorar
la ensefianza en el aula (93.5%).

Otro aspecto de conclusion, con base a la
investigacion, es lo que los encuestados
docentes (93,5%) y estudiantes (82.6%)
consideran importante; en este caso, el uso
de las TICs en la preparacion de las clases
porque trabajan mejor, mas rapido y se
aprende de una manera eficiente.

El 93,5% de los docentes conscientes de la
necesidad de usar este tipo de tecnologia en
la Modalidad a Distancia y Semipresencial
de la Universidad Estatal de Milagro
consideran importante el uso de las TICs,
para de esta manera fortalecer el proceso de
enseflanza — aprendizaje. De igual forma
opina el 82,6% de los estudiantes que opinan
que las plataformas e-learning permitiran
mejorar su aprendizaje de una manera mas
productiva y proactiva.

E1 80.9% de los estudiantes utilizan el correo
electronico como medio de interacciéon con
sus maestros y entre ellos y el 62% utilizan
software libre para apalancar su conocimiento
ademas 82,6% de los estudiantes opinan
que las plataformas e-learning permitiran
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mejorar su aprendizaje. Con lo cual se
refleja la predisposicion de los mismos para
mejorar y fortalecer el trabajo autéonomo a
través de las herramientas e-learning.

Se recomienda por lo tanto, elaborar
planes de capacitaciones en el manejo
de tecnologias para mejorar el proceso
de ensefanza-aprendizaje en la Unidad
Académica de Educacion Semipresencial;
realizar un seguimiento continuo del uso de
las herramientas tecnoldgicas por parte de
los directivos a los docentes de la Unidad
Académica de Educacion Semipresencial.
Fortalecer los procesos comunicacionales
utilizando la convergencia multimedia
utilizando sistemas que deben estar
vinculados a dispositivos mdviles para que
el estudiante pueda acceder a los servicios
que otorga Unidad Académica. Adquirir un
protocolo de sitio seguro (https) a través de
una entidad certificadora autorizada como
VeriSign. Informaciéon sensible debe estar
protegida con claves encriptadas (PKI)
utilizando una publica y una privada.
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