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Resumen

Durante mucho tiempo se ha dejado a las personas con discapacidad como 
parte de un segundo plano, sin percatarse de que forman parte de un porcentaje 
representativo de la población ecuatoriana y que muchas de ellas se encuentran 
activamente vinculadas al sector empresarial. Estudios realizados por insti-
tuciones a nivel mundial indican que posibles causas de la dificultad de inserción 
de las personas con discapacidad en el mercado laboral dependen en gran 
magnitud del nivel de educación, la falta motivación en el entorno, iniciativa 
negativa y dificultades para poder acceder o trasladarse a sus lugares de trabajo. 
El presente artículo sintetiza las razones por las cuales se les asigna un puesto de 
trabajo a las personas con discapacidad, los efectos de la discapacidad sobre el 
estrés, las diferencias salariales y el rendimiento de dichas personas dentro del 
mercado laboral. 

Palabras claves: Discapacidad, inserción laboral, diferencias salariales, per-
sonas con discapacidad.

Abstract

For a long time people with disabilities have been left aside, the percentage 
of people represented by a sample of the population and many others linked 
to the business sector. Studies carried out by institutions worldwide indicate 
that the possible causes of the difficulty of inserting people with disabilities in 
the labor market depend on the great magnitude of the level of education, the 
lack of motivation in the environment, the negative initiative and the difficulties 
in accessing or moving to their places of work. This article summarizes the 
reasons why a job is assigned to the PCD, the effects of disability on stress, 
salary differences and the performance of people in the labor market.

Key words: Disability, Labor Insertion, Salary Differences, People with 
Disabilities.
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Introducción

Las personas con discapacidad son un 
número representativo de la población, 
que se estima actualmente a nivel mundial, 
los cuales bordean alrededor de las 200 
millones de personas (OMS, 2011). En el 
Ecuador existen cerca de 414.240 personas 
con discapacidad, de las cuales el 21% está 
vinculada al sector empresarial (CONADIS, 
2016).

El término discapacidad incluye la inte-
racción de las características del organismo 
humano y las de la sociedad en las que está 
inmersa la persona y del ambiente en que se 
desenvuelve. Por este motivo, tiene una gran 
influencia y repercusión tanto social como 
económica, sobre todo en países en vías 
de desarrollo; sin embargo, no se dispone 
de datos precisos, actuales y reales de la 
situación de las discapacidades en estos 
países, por lo que las políticas o programas 
en esta área se basan en datos estimados y, 
en ciertas ocasiones, no reflejan la realidad 
(Hui-Ching, 2008).

Según un resumen ejecutivo de la 
Organización Internacional del Trabajo 
considera que la persona con discapacidad 
es aquella que:

Teniendo una o más deficiencias físicas 
o mentales, ya sea por causa psíquica, 
intelectual o sensorial, de carácter temporal 
o permanente, al interactuar con el entorno 
(medioambiente humano, natural o artificial 
donde desarrollan su vida económica, 
política, cultural o social), experimenta 
impedimentos o restricciones para vivenciar 
una participación plena y efectiva en la 
sociedad, en igualdad de condiciones con 
las demás personas (OIT, 2013).

Problema 

Según los datos del Comité Español de 
Representantes de personas con discapacidad 

(CERMI, 2004), los problemas de acceso y 
de inserción en el mercado laboral de las 
personas con discapacidad responden a esta 
diversidad de factores:

• Un nivel educativo y una cualificación 
profesional.

• Falta de motivación en el entorno.

• Actitud inicial negativa de una parte de 
los empleadores o de los responsables 
de recursos humanos.

• Dificultades de accesibilidad (trans-
porte, adaptación de centros de forma-
ción o de trabajo).

Pese a los avances realizados por la comuni-
dad científica en el tema de la inclusión 
laboral de personas con discapacidad, son 
pocas las investigaciones realizadas que 
se han centrado en la situación de éste 
sector desde una perspectiva de gestión 
interna, una vez que han obtenido un 
puesto de trabajo (Stone y Colella, 1996), 
donde la discriminación de las personas 
con discapacidad en el puesto de trabajo, 
se puede presentar de varias formas en 
el mercado laboral (Hotchkiss, 2004) un 
ejemplo es, el estudio realizado por Dewa, 
Lin, Kooehoorn y Goldner, (2007) quienes 
muestran que el estrés laboral crónico 
incide en la productividad de la persona 
con discapacidad y aumentaría los efectos 
de trastornos psiquiátricos y agravaría las 
condiciones físicas en la discapacidad del 
individuo. 

Objetivos 

Revisar la literatura de artículos relacionados 
a estrés laboral y productividad de las 
personas con discapacidad.

Desarrollo

El trabajo realizado por Villanueva y Valle, 
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(2011) analiza el grado en que la percepción 
de discriminación de las personas con dis-
capacidad en la asignación del puesto de 
trabajo es explicada por la percepción de 
inequidad como consecuencia de la dis-
capacidad, y cómo esa percepción de dis-
criminación influye en la satisfacción del 
grupo objeto de estudio. En el entorno 
laboral la discapacidad es considerada como 
una problemática. 

En la figura 1 se muestra cómo la discri-
minación puede influir a la productividad 
desde varias perspectivas según la literatura, 
un ejemplo son los niveles de autoeficacia, 
de ajuste emocional y el rendimiento de 
los trabajadores con discapacidad se ven 
afectados por las percepciones, actitudes 
y valoraciones de los compañeros o del 
grupo de trabajo, causando en ellos efectos 
negativos sobre las autopercepciones y los 
juicios acerca de sí mismos (Stone, Stone, y 
Lukaszewski, 2006).

Este colectivo está obligado en su mayoría 
al subempleo y esto conlleva la percepción 
de bajos salarios y una menor seguridad y 
estabilidad laboral (Kaye, 2009). Las tasas 
de desempleo son elevadas cuando se trata 

de personas que presentan discapacidades 
severas, de naturaleza mental o intelectual 
(CONADIS, 2018).

Los autores Schur, Kruse y Blanck (2005) 
afirman que cultura corporativa puede crear 
barreras actitudinales, conductuales y físicas, 
o por el contrario, facilitar el desempeño 
laboral de este colectivo, creando un entorno 
de apoyo que beneficie no solo a las personas 
con discapacidad, sino también al resto de 
empleados de la organización.

Éste colectivo puede ser mucho más vulne-
rable a riesgos de carácter psicosocial (estrés, 
acoso, tensión y sobrecarga de trabajo) debi-
do a su condición (Alcover y Pérez, 2011), 
el apoyo y cuidado dentro del entorno le 
permitiría a la persona con discapacidad 
afrontar el estrés laboral (Greenhaus y 
Powell, 2006).

En la figura 2 se muestra cómo se ha abordado 
el tema del estrés laboral en las PCD desde 
varias perspectivas según la literatura. Se 
pudo identificar las relaciones entre el estrés 
laboral crónico, los trastornos psiquiátricos 
y las condiciones físicas crónicas y la dis-
capacidad entre los trabajadores (Dewa 

Figura 1. Temas de Discriminación y Productividad abordados en la literatura
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et al., 2007). Los autores en mención, 
detallan que la presencia de estrés crónico 
en el trabajo amplificaría los efectos de los 
trastornos psiquiátricos y de las condicio-
nes físicas crónicas en la discapacidad. El 
deterioro de la salud mental está en sintonía 
con lo esperado según la teoría general del 
estrés y burnout; descenso del estado de 
ánimo (Serrano, Moya-Albiol y Salvador, 
2009) y niveles más acentuados de ansiedad 
y depresión (Grossi, Perski, Evengard, 
Blomkvist y Orth-Gomér, 2003).

Resultados

Entre los resultados encontrados en la 
literatura, se pueden destacar los siguientes:

• El sujeto con discapacidad es vulnerable 
al estrés, la depresión y al burnout 
(Kowalski et al., 2010).

• De acuerdo al autor Pagan (2013): los 
trabajadores con discapacidad son más 
propensos a sufrir estrés por el tiempo 
en comparación con sus homólogos 

Figura 2. Temas de estrés laboral en las PCD abordados en 
la literatura

no discapacitados; y, los efectos de la 
discapacidad sobre el estrés temporal 
dependen del grado de gravedad de la 
discapacidad.

• Las diferencias salariales entre las 
personas con y sin discapacidad se 
atribuyen a la productividad y al estado 
de salud, así como al nivel de educación 
y la ocupación (Longhi, Nicoletti y 
Platt, 2012).

• La percepción de apoyo de los 
supervisores y los compañeros, junto con 
las bajas demandas de tarea, pronostica 
una mejora en la calidad de vida laboral 
y productividad en trabajadores con dis-
capacidad intelectual (Flores, Jenaro, 
Orgaz y Martín, 2011).

• La exposición crónica al estrés laboral 
tiene un impacto negativo en la salud 
física que se asocia a la presencia de 
diversos trastornos psicosomáticos, gas-
trointestinales o de dolor (Boada, Diego 
y Agulló, 2004).
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La discapacidad sin importar el tipo o 
grado, de alguna u otra manera repercute 
en la productividad de las personas. Se han 
publicado muchos estudios internacionales 
que analizan diferentes aspectos de la discri-
minación por discapacidad: por ejemplo, 
sus efectos negativos sobre la participa-
ción laboral o sobre los niveles salariales, 
señalando que al descomponer un salario 
observado, donde las diferencias salariales 
son exclusivamente discriminatorios por la 
discapacidad que tenga el individuo. 

Lo mencionado anteriormente se debe a que 
la discapacidad puede estar vinculada a las 
diferencias de productividad en el ejercicio 
de la labor, donde percepciones no bien 
capturadas por las características físicas de 
los postulantes al empleo y el tener una baja 
experiencia laboral o educación, influyen en 
la contratación. La percepción puede influir 
en la toma de decisión en la contratación del 
empleador, con un efecto mixto vinculado 
no sólo a la existencia de discriminación 
de los empleadores frente a los trabajadores 
con características físicas, sensoriales o 
intelectuales no consideradas normales; sino 
también a una percepción equívoca de la 
productividad no observada vinculada a la 
discapacidad.

La discriminación en el mercado de trabajo 
se refiere a las diferencias salariales ligadas 
a las diferencias de productividad, donde 
las características de los trabajadores y 
de los puestos de trabajo, son variables 
que afectan a la asignación de un sueldo. 
La discriminación es evidente cuando se 
alcanza el máximo nivel productividad por 
una persona considerada discapacitada y 
no se la valora monetariamente de forma 
equitativa e igualitaria como a una persona 
considerada normal. 

Conclusiones

De la presente revisión de literatura se puede 
sintetizar a las siguientes conclusiones:

1. La asignación del puesto de trabajo a las 
personas con discapacidad es explicada 
por la percepción de inequidad como 
consecuencia de la discapacidad.

2. Los efectos de la discapacidad sobre el 
estrés temporal dependen del grado de 
gravedad de la discapacidad.

3. Las diferencias salariales entre las 
personas con y sin discapacidad se 
atribuyen a la productividad.

4. El sujeto con discapacidad es vulnerable 
al estrés, la depresión.

5. Los niveles de autoeficacia, de ajuste 
emocional y el rendimiento de los 
trabajadores con discapacidad se ven 
afectados por las percepciones, actitu-
des y valoraciones de los compañeros 
o del grupo de trabajo, causando en 
ellos efectos negativos sobre las auto-
percepciones y los juicios acerca de sí 
mismos.

Se recomienda:

1. Apoyo familiar para superación personal 
de las personas con discapacidad.

2. Apoyo por parte de las organizaciones 
en cuanto a establecer una cultura 
inclusiva desde empleados hasta los 
procesos que se apliquen dentro de la 
empresa.

3. La asignación de cargos y trabajo debe 
ser acorde a sus capacidades especiales, 
no discriminando su condición física 
y asociada a un nivel de productividad 
que la persona pueda cumplir.
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