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Resumen

La desinformacioén, mas conocida como
las noticias falsas o fake news, limitan
nuestra libertad de expresion y debilitan
los sistemas democraticos; asi, la era de la
posverdad afecta a nuestra sociedad ape-
lando mas a las emociones que a la razon.
El objetivo principal de esta investigacion
es generar material que permita trazar es-
trategias de educacion, para proteger a las
principales victimas de las noticias falsas.
La investigacion se desarrolldé mediante
revision documental y la aplicacion de en-
cuestas de opinion a mayores de 15 afios
en una poblacion estimada de 157522
personas que viven en la zona urbana de
la ciudad de Tarija - Bolivia. Los resul-
tados destacados sefialan que las redes
sociales mas utilizadas son el Facebook
y WhatsApp. Se determind que los tipos
de noticias falsas que mas circulan son los
engaios econdmicos con otros tipos de
estafas; las apariciones y temas sobrenatu-
rales; asi como el desprestigio a personas
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especificas. Las principales razones para
difundir noticias falsas son la necesidad
de compartir material de utilidad y conte-
nido simplemente interesante, siendo los
mayores de 51 afios, jubilados, mujeres y
personas encargadas de las labores del ho-
gar los que mas difunden este tipo de noti-
cias. Otro resultado sefala que las noticias
falsas generan ira o sorpresa, convirtien-
do a los usuarios en victimas y emisores
de contenido engafioso al mismo tiempo.
Se evidencia la urgencia de generar una
cultura de educacion digital que permita
hacer un uso responsable de las redes so-
ciales para fortalecer nuestra libertad de
expresion y valores democraticos.

Palabras claves: Desinformacion, educa-
cion sobre medios de comunicacidon, me-
dios sociales, Internet.

Abstract

Disinformation, better known as false
news or fake news, limits our freedom of
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expression and weakens democratic systems; thus, the post-truth era affects our society by
appealing more to emotions than to reason. The main objective of this research is to generate
material that allows drawing up educational strategies, to protect the main victims of false
news. The research was developed through documentary review and the application of opinion
surveys to people over 15 years of age in an estimated population of 157,522 people living in
the urban area of the city of Tarija - Bolivia. The outstanding results indicate that the most used
social networks are Facebook and WhatsApp. It was determined that the types of fake news that
circulate the most are economic scams with other types of scams; apparitions and supernatural
themes; as well as the discredit of specific people. The main reasons for spreading false news
are the need to share useful material and simply interesting content, with people over 51 years
of age, retirees, women and people in charge of housework being the ones who spread this type
of news the most. Another result indicates that fake news generates anger or surprise, turning
users into victims and issuers of misleading content at the same time. The urgency of generating
a culture of digital education that allows responsible use of social networks to strengthen our
freedom of expression and democratic values is evident.

Keywords: Misinformation, media education, social media, Internet.

Introduccion

La desinformacion, mas conocida como
noticias falsas o fake news, es una narra-
tiva que busca claramente manipular a
través de las redes sociales y otros me-
dios. Tienen por detras diversos intereses
y objetivos, para distorsionar la realidad y
manipular nuestro pensamiento. Términos
como bulos, infodemia, caja de resonan-
cia, la era de la posverdad o teorias conspi-
rativas son términos relacionados con esta
tematica. Las noticias falsas buscan gene-
rar desconfianza en organizaciones especi-
ficas, xenofobia, racismo, panico ciudada-
no o desconfianza en la democracia entre
otros, se caracterizan por generar miedo o
sorpresa, lo cual facilita su difusion por las
redes sociales y se convierten en enemigas
de la libertad de expresion y de opinion.
(Tabja, 2021)

Amoros (2018) senala: El poder de la ima-
gen y la rapidez de la informacion en las
redes sociales facilitan las noticias falsas
o fake news, estas solo necesitan una ver-

sion creible, no veraz, que se pueda colar
en una red social para facilitar su propa-
gacion, que por detras tienen a diversas
personas y organizaciones involucradas en
objetivos concretos, con intereses econo-
micos, politicos, ideologicos entre otros.

Castillo-Riquelme et al. (2021) sena-
lan que las noticias falsas son entendidas
como una alteracion deliberada de un he-
cho real o la invencion de un hecho ficticio
con el fin de desinformar o confundir a una
audiencia especifica, generalmente presen-
tadas en formatos que evocan al de una no-
ticia tradicional, pero que carecen de una
revision editorial, contrastacion de fuentes
o calidad de argumentacion.

La desinformacion es contenido informati-
vo fraudulento y engafioso, que se genera
rapidamente, con una facilidad de propa-
gacion logrando distorsionar la informa-
cioén engafiando al receptor final. (Rodri-
guez, 2019)

En un analisis de articulos periodisticos se
concluye que la posverdad es un concepto
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de la comunicacion politica digitalizada
que plantea un cambio en la relacion exis-
tente entre la sociedad y la verdad, que esta
marcada por un sesgo politico que se utili-
za para designar a algln tipo de oponente
y percibirlo como enemigo de la sociedad,
brindando ejemplos de politica internacio-
nal como la presidencia de Donald Trump,
el Brexit, el negacionismo cientifico, Pu-
tin, Erdogan o Macron entre otros. En
donde destacan el populismo, los entornos
digitales, los sesgos cognitivos, propagan-
da o manipulacién o posmodernidad por
seflalar algunas de sus caracteristicas. Lo-
grando sustituir los hechos por creencias y
emociones en los discursos sociales, en re-
sumen, la posverdad debilita la nocién de
realidad. (Capilla, 2019)

Para complementar estas afirmaciones
Rodriguez-Ferrandiz (2019) destaca en su
genealogia sobre la posverdad y fake news
que este fenomeno de desinformacion sim-
plemente es informacion falsa bajo el dis-
fraz de noticia, que se caracteriza por ser
sensacional, creada para influir puntos de
vista, logrando distorsionar la realidad me-
diante emociones y creencias, influyendo
en la opinion publica y que la época de la
posverdad es una persecucion quimérica o
inutil de la verdad.

Se puede considerar que las noticias fal-
sas siempre han existido, pero nunca con
la magnitud de hoy en dia. Algunas defi-
niciones que caracterizan a las noticias
falsas nos permiten comprender mejor
este fendmeno segin Parreira do Prado
(2019): La expresion fake news no puede
ser traducida al pie de la letra, porque si
son falsas no se pueden considerar noti-
cias, pues en el periodismo, en principio,
no existe noticia falsa, tanto que una de las
reglas es la verificacion de los hechos an-
tes de la publicacion. La expresion abarca
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varias categorias: noticias fraudulentas;
informacion falsa, manipulada, adulterada
o fabricada; fuera de contexto; para causar
dafios; noticias antiguas; sensacionalismo;
mentiras; maquillajes; rumores o hechos
alternativos.

En este sentido Goémez-Calderon et al.
(2020) explican que, a razén de estos
acontecimientos, el mundo académico ha
comenzado a ocuparse del fenomeno de
las fake news o noticias falsas, con dos ob-
jetivos prioritarios, los cuales son desvelar
los mecanismos que las convierten en ar-
tefactos tan eficaces y proveer al publico
de estrategias defensivas que minimicen o
puedan anular el efecto de estos conteni-
dos malintencionados.

En Bolivia, el hecho mas destacado sobre
el impacto de las noticias falsas a través
de redes sociales fue expuesto durante las
elecciones presidenciales del afio 2019,
cuando fueron utilizadas de forma masiva
como herramienta de marketing politico y
como parte de la guerra sucia para contra-
rrestar y minimizar el accionar del oponen-
te politico; es asi que en las elecciones ge-
nerales, se incrementd la desinformacion
y la transmision de imagenes de hechos
irregulares en las contiendas politicas y del
propio Estado, como consecuencia de ello
la desconfianza social en la politica provo-
¢6 un estado de convulsion social, es asi
que en los meses de octubre y noviembre
de 2019 en las elecciones generales se in-
crementd la desinformacion y la transmi-
sion de imagenes de hechos irregulares,
en el intento de reeleccion indefinida que
pretendia lograr Evo Morales Ayma pre-
sidente del Estado, destacando como pun-
tos algidos del proceso el aparente fraude
electoral, la denuncia de irregularidades en
el conteo de votos, la suspension sorpresi-
va del mismo conteo de votos, el pedido de
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segunda vuelta, el pedido de anulacion de
todo el proceso electoral y la sociedad civil
organizada conocida como las “pititas” pi-
diendo la renuncia de Evo Morales, quien
ante la presion social en todos los frentes
tuvo que renunciar y solicitar asilo en Mé-
xico el 10 de noviembre de 2019, demos-
trando el alcance de las redes sociales, en
este caso el Facebook. (Velasquez, 2020)

En Tarija el escenario es similar, alli se
evidencia la influencia de las campafias
de desinformacion con un caracter politi-
co, en las ultimas elecciones para alcalde
y gobernador del departamento de Tarija.
(Bolivia Verifica, s. f.)

En Tarija la informacion sobre el alcan-
ce y magnitud del impacto de las noticias
falsas es escasa y tampoco existen muchas
acciones y alternativas de educacion para
prevenir su difusion.

De esta manera las principales interrogan-
tes que se formulan son: ;Qué alternativas
son las mas adecuadas para prevenir las
noticias falsas? ;Cudles son los tipos de
noticias falsas que circulan en la ciudad
de Tarija? ;Cuales son los principales mo-
tivos por los que se difunden las noticias
falsas en Tarija? ;Qué generan las noticias
falsas en los usuarios?

Se espera que los resultados permitan ge-
nerar estrategias contra la desinformacion,
con un caracter educativo que permita pre-
venir el dafio a la libertad de expresion que
generan este tipo de noticias. El objetivo
principal del trabajo es determinar las me-
jores alternativas para prevenir la difusion
de las noticias falsas en la ciudad de Tari-
ja, Bolivia. Otros objetivos de la investiga-
cién buscan:

- Determinar los medios de comunica-
cion mas utilizados para informarse.
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- Identificar los tipos de noticias falsas
que mas circulan en el medio.

- Conocer las principales razones de di-
fusion de las noticias falsas.

- Determinar las principales consecuen-
cias de la difusion de las noticias falsas.

Materiales y método

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de
Tarija en Bolivia, bajo la direccion del
Centro de Investigacion Estadistica de la
Universidad Privada Domingo Savio que
dirijo, por medio de revision documental
y encuestas de opinion aplicadas a 700 ha-
bitantes mayores de 15 afios. El trabajo se
realiz6 entre junio y julio de 2022, bajo el
enfoque del método teodrico deductivo-in-
ductivo, seguido de un método empirico de
tipo cuantitativo y por ultimo un método
estadistico de tipo descriptivo y transver-
sal.

La ciudad de Tarija capital de departamen-
to estd ubicada al sur de Bolivia y limita
con la Reptiblica Argentina. Tiene una po-
blacion estimada de 214753 habitantes al
afo 2022, de acuerdo con resultados del
ultimo Censo de Poblacion y Vivienda.
Se estiman 157522 habitantes con mas de
15 afios, los que conforman el universo de
estudio. (Instituto Nacional de Estadisti-
ca Estado Plurinacional de Bolivia [INE],
2022)

El analisis, interpretacion y comparacion
de resultados se dio por medio de tablas de
frecuencias y graficas estadisticas en cada
una de las variables citadas en la encuesta.

La elaboracion de la encuesta fue consen-
suada por expertos en comunicacion social
y se logrd construir un instrumento de re-
coleccion de datos dividido en las siguien-
tes secciones:
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- Los medios de comunicacion mas utili-
zados.

- Tipos de noticias falsas que circulan en
el medio.

- Razones de difusion de las noticias fal-
sas.

- Consecuencias de las noticias falsas.

- Alternativas para prevenir las noticias
falsas o desinformacion.

Se aplico un muestreo no probabilistico
y estratificado por cuotas de sexo, edad y
ocupacion de la persona. El levantamiento
de datos se desarrollé mediante encuestas
digitales disenadas en Google Forms, lue-
go el analisis estadistico descriptivo se ge-
ner6 mediante la construccion de tablas y
graficas de frecuencias y porcentajes en el
software Microsoft Excel.

Resultados y discusion

En funcién a las principales interrogantes
planteadas para la investigacion, los resul-
tados de la encuesta de opinidn en relacion
con las redes sociales mas utilizadas para
informarse incluyen un andlisis compa-
rativo por rango de edad, el cual permite
conocer mas a detalle los medios de comu-
nicacion preferidos por los habitantes de
la ciudad de Tarija para informarse, como
sefala la figura 1.

Los medios de comunicaciéon mas utili-
zados para informarse claramente son las
redes sociales digitales Facebook y What-
sApp en diferentes rangos de edad, en me-
nor medida la television es la alternativa
preferida en especial en grupos de edad
mayores a los 51 afios. Esto se comprende
gracias a que se el WhatsApp esta consi-
derado para estar siempre comunicados y
en red, mientras que Facebook es utilizado
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principalmente por los jévenes para infor-
marse de las noticias locales, evidenciando
diferentes comportamientos en cada pla-
taforma, los cuales responden a diferentes
motivaciones para cubrir necesidad socia-
les y personales (Tarullo, 2020). La inves-
tigacion también se concentr6 en indagar a
través de que redes sociales se reciben mas
noticias falsas, identificando al Facebook
con un 72,4%; WhatsApp con un 11,7%
y Tik Tok con un 9,6%. Cabe sefialar que
Facebook ya ha publicado un decalogo que
invita a los usuarios a dudar de los titulos
llamativos escritos con mayusculas y sig-
nos de exclamacion, invita a las personas
a asegurarse de que la noticia estd escrita
por una fuente de confianza, detectar si el
formato es poco comun, presenta errores
ortograficos, disefios extrafios o si las ima-
genes y videos parecen manipulados, ve-
rificar las pruebas aportadas por el autor y
consultar si cualquier otro medio ha publi-
cado una noticia similar, entre otros aspec-
tos. Alternativas que sefialan un avance sa-
ludable e importante por parte de esta red
social. (Alonso-Gonzalez, 2019)

Como informacion adicional la red social
Twitter es muy poco utilizada en nuestro
medio, alcanzando solo un 2,3% de prefe-
rencia de los encuestados, lo cual llama la
atencion en relacion a otros paises y regio-
nes.

En relacion con los medios de comunica-
cion preferidos por las personas para co-
nocer su realidad, destacan las alternativas
digitales y el papel de los medios tradicio-
nales queda relegado. Palau-Sampio et al.
(2022) sefialan que el consumo de infor-
macién de calidad y su respectivo recono-
cimiento se deben comprender como una
herramienta util para la formaciéon de pe-
riodistas y personas con suficiente criterio
para reducir la incertidumbre informativa.
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Se debe tomar en cuenta que los medios
digitales y redes sociales son prioritarias,
mientras que los medios tradicionales tie-
nen un caracter residual. Sin embargo, es
necesaria esta dieta hibrida de medios de
comunicacion.

Continuando con los objetivos del estudio,
la siguiente clasificacion sefiala los princi-
pales tipos de noticias falsas que circulan
en nuestro medio, la misma que fue con-
feccionada en base a revision documental
que sefiala la Federacion Internacional de
Periodistas (IFJ, 2018):

- Satira o parodia: Que no pretenden cau-
sar dafio o engafio.

- Contenido engafioso: Uso engafioso
de la informacion para incriminar a al-
guien o algo.

- Contenido impostor: Informacién que
suplanta fuentes genuinas.

- Contenido fabricado: Contenido nue-
vo, falso y disenado para engafar y
perjudicar.

- Conexion falsa: Titulares, imagenes o
leyendas que no confirman el conteni-
do.

Figura 1
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- Contexto falso: Contenido genuino,
que se difunde con informacion de con-
texto falsa.

- Contenido manipulado: Informacién e
imagenes genuinas manipuladas para
enganar.

En la figura 2 se detalla los tipos de no-
ticias falsas que mas se generan en la
ciudad de Tarija, sefialando a las mas co-
munes como las estafas y engafios de tipo
econdémico; las apariciones y otros temas
de caracter sobrenatural; el desprestigio a
personas especificas; ademds de temas de
farandula y politica nacional. Como sefia-
lan Castillo-Riquelme et al. (2021) hasta
cierto punto, los tipos de noticias que mas
se generan estan mas aparejadas con una
propension hacia el pensamiento magico,
esotérico e ingenuamente optimista.

Del mismo modo Guerrero y Pefia (2021)
aflade que las noticias falsas se caracteri-
zan en diferentes tipos de noticias como la
satira o parodia, contenido engafioso, con-
texto fabricado o el contexto falso, entre
otros. Es decir, tiene grandes similitudes
con los tipos de noticias falsas y bulos que
circulan en la ciudad de Tarija.

Medios de comunicacion mas utilizados para informarse por rango de edad

del encuestado

60%  54%

50% 6%
40% 37%
30% o 24%

o 23% 23 g L7
20% 15%

0 % 0 6%
10% 4%4%3%  4%4%)0, 0, 3%
0 N - - il
Facebook  WhastApp La television  YouTube Instagram  El periédico
digital

H 15 a 25 aios 26 a 50 afos Mas de 51 aiios
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Otra de las interrogantes pretende conocer
las razones y motivos que llevan a una per-
sona a compartir informacion falsa, este
analisis se realizd6 comparando grupos de
sexo, edad y ocupacion principal del en-
cuestado. En la figura 3 y analisis posterior
se puede conocer mas el perfil de las perso-
nas que difunden material engafoso.

Catalina-Garcia et al. (2019) sefialan que
las principales razones por la que los en-
cuestados compartian una noticia falsa
son la aparente utilidad de la noticia, un
contenido supuestamente interesante y por
hacer bromas o generar risas; con un por-
centaje mayor en los hombres. Esta apa-
rente inmediatez, al compartir material til
o interesante, se podria explicar en que las
personas hoy en dia, en especial los jove-
nes no tienen el habito de leer y se concen-
tran en la lectura de los titulares, confian
mas en las imagenes o videos que generan
escenarios para facilitar la divulgacion de
las noticias falsas, se han abandonado los
medios tradicionales y se ha generado una
alta adhesion a las versiones digitales de
la radio, periodico y television en especial
por redes sociales.

Por otra parte, un 23% de los encuestados
seflala que alguna vez compartieron una
noticia falsa que parecia verdadera, sim-

Figura 2
Tipos de noticias falsas que mas se generan en la
ciudad de Tarija

Estafas y engaiios econémicos NN 52%
Apariciones, extraterrestres, fantasmas y I 76%
otros °
Desprestigio a personas especificas [N 75%
Farandula (moda, artistas, misica, etc.) [N 73%
Politica nacional NN 73%
Politica local NG 9%

Sitira o parodia (burlas) NN 65%
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plemente porque parecia informacion util,
tenia un contenido interesante, se deseaba
alcanzar una sonrisa o se queria tener la
primicia al compartirla. Este porcentaje es
mas elevado en las personas mayores de 51
afios con un 38%, jubilados con un 54% y
personas encargadas de las labores del ho-
gar con un 40%.

Profundizando este analisis el 16% de los
encuestados sefialan que alguna vez han
difundido alguna noticia falsa, a pesar de
haber verificado la fuente lo que sefala la
dificultad de identificar correctamente una
noticia falsa. Por otra parte, un 6,37% de
las personas consultadas sefiala que algu-
na vez difundieron una noticia que pare-
cia falsa y confiesan no haber verificado
la fuente de esta, lo que identifica un des-
cuido por parte del emisor. Este porcentaje
se da en mayor proporcion en los mayores
de 51 afios, lo que evidencia como las per-
sonas mayores pueden convertirse en vic-
timas del proceso de desinformacion y al
mismo tiempo en actores que facilitan la
difusion de este tipo de noticias.

Gomez-Calderdn et al. (2020) indican que
este tipo de bulos se difunden a través de
las redes sociales de una forma mas exten-
sa, rapida y profunda que las informacio-
nes veraces, sea cual sea su tematica, pero

Figura 3
Principales razones de difusion de una noticia
falsa por sexo del encuestado

20%
Porque era una broma . iy 76

45%
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sobre todo si estan relacionados con la
politica. Esto nos permite caracterizar un
poco mas el alcance de este tipo de noticias
en nuestro medio.

La figura 4 sefiala las consecuencias gene-
radas, en donde personas de todas las eda-
des mencionan que las noticias falsas tie-
nen la caracteristica de generar sorpresa o
ira, sin embargo, este porcentaje parece ser
mayor en las personas mayores de 51 afios.

En relacion a este aspecto Giler (2019)
seflala que vivimos una paranoia virtual
en donde asumimos los extremos por no
entender lo que recibimos, convirtiendo
al usuario en un multiplicador de la des-
informacion a través de las redes sociales,
aprovechandose de su ingenuidad, en este
caso el analisis comparativo de la encuesta
permite identificar diferentes tipos de vic-
timas de las noticias falsas, en especial per-
sonas de una mayor edad que se convierten
en victimas al no ser nativos digitales. Este
analisis comparativo de las encuestas apli-
cadas también sefiala que este porcentaje
es mayor en las mujeres con un 69%, per-
sonas jubiladas con un 86% y responsables
de las labores del hogar 85%. Perfilando el

Figura 4

¢Las noticias difundidas en redes sociales te
producen sorpresa o ira?

Comparativa por rango de edad del encuestado

90%
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principal tipo de victimas de estas noticias,
haciendo especialmente vulnerables a mu-
jeres, personas jubiladas o responsables de
las labores del hogar, las cuales precisan
politicas de educacion que les permitan
identificar, seleccionar, analizar, contrastar
y elegir la informacion correcta mediante
un mayor aprendizaje de la red, con una
mejor cultura digital (Giler, 2019).

Para poder alcanzar el objetivo principal
de la investigacion, en la figura 5 se de-
terminan las alternativas de educacion para
prevenir las noticias falsas y destaca que
el siguiente paso radica en promover cam-
pafias de educacion en las personas, las
mismas sefialan que las alternativas mas
adecuadas para prevenir las noticias falsas
son revisar la fuente de la noticia, verificar
la noticia con otras publicaciones, conocer
al autor de la noticia o analizar a detalle
imagenes, fotografias o videos posible-
mente montados. En este sentido Marti-
nez-Sanchez (2022) sefala la importancia
de la alfabetizacion informacional, es decir
tener la habilidad de pensar criticamente y
emitir juicios equilibrados sobre cualquier
tipo de informacion, como medio para
formar consumidores de noticias criticos,

Figura 5
Acciones mas adecuadas para prevenir las
noticias falsas

Revisar la fuente de Ia noticia I 54.9%

Verificar las fuentes en otras redes sociales o
i —— 51.2%
internet

Revisar el autor/es de la noticia  INEEG_—_—_—_————— 38,9%

Verificarsi Ia fotografia y/o el video son
montajes

Revisar la fecha de la noticia  INEG_—_—__——— 33.6%

Realizar un andlisis profundo de la noticia de
e I 30,3%
formal personal y autodidicta

. 34,6%

No compartir ninguna noticia INEEG—_—274%

Consultar con amigos y personas conocidas

+ 244
antes de compartir 4%

Consultar con expertos antes de compartir ISEG_T_:_g 21,9%

Verificar el lugar geogrifico dela noticia I 19,3%

Cruzar datos con medios tradicionales de
comunicacién

I 18,7%

YACHANA Revista Cientifica, vol. 12, nim. 1 (enero-junio de 2023), pp. 73-85




Vasquez, B.

bien informados y formados en el empleo
de herramientas que permitan verificar la
informacion que eviten la propagacion de
las noticias falsas.

Por otra parte, las recomendaciones para
generar una adecuada guia para identifi-
car las noticias falsas sefialan que debe-
mos contextualizar el asunto, valorar la
procedencia de la informacién revisando
desde donde hemos conseguido el enlace
en cuestion, contrastar la informacioén para
poder otorgar veracidad a la noticia y ve-
rificar los enlaces, en este caso la ausencia
de ellos lo cual es una caracteristica de no-
ticia falsa, analizar el tipo de lenguaje uti-
lizado nos puede dar algunas pistas de con-
tenido falso y la verificacion de imagenes
posiblemente manipuladas. (Llorca, 2017)

La figura 6 describe como las personas
sefalan que las estrategias mas adecuadas
para identificar noticias falsas por redes
sociales son sospechar de imagenes modi-
ficadas o falsificadas (87%); presencia de
informacion que no encaja (87%); noticias
que apelan mas a los sentimientos que a
la razon (70%); noticias de impacto (69%)
y generacion de sorpresa, ira o rechazo
(53%)

En la Tabla 1 se detallan las acciones con-
cretas que los encuestados sefalan para
prevenir la difusion de noticias falsas.

La investigacion sefiala acciones concretas
para prevenir la difusion de noticias falsas
como averiguar la fuente, leer la noticia
entera, verificar el contexto o cruzar infor-
macion verificando su existencia en nave-
gadores de Internet. Aparici et al. (2019)
describen la anatomia de las noticias falsas
como el uso de titulares atractivos; enca-
bezados con acontecimientos inéditos,
novedosos o insolitos; falta de coherencia

ALTERNATIVAS PARA PROTEGER A LAS VICTIMAS DE LAS
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entre los hechos propuestos en la noticia;
la autoria se trata de invisibilizar o es di-
ficil de identificar; las noticias falsas mas
que describir los hechos ocurridos, expo-
nen ideas o interpretaciones con caracter
sensacionalista o espectacular; no existe
un esfuerzo por verificar la veracidad de
la noticia; exageracion de los hechos y
manipulaciéon de imagenes; combinacion
de hechos reales con ficticios. Muchas de
estas caracteristicas coinciden con la opi-
nion de las personas consultadas, trazando
el camino para prevenir la difusion de las
noticias falsas.

Valverde-Berrocoso et al. (2022) sefialan
que la desinformacion es un fendémeno
global que debe ser abordado desde mul-
tiples perspectivas, en donde un enfoque
educativo es el mas relevante para afrontar
la situacion, considerando una vision am-
plia del fenémeno de la desinformacion,
potenciando el pensamiento critico en las
personas, promoviendo la educacion civi-
cay por otra parte considerar la formacion
de profesores que fomenten el desarrollo
de la alfabetizacion mediatica, informacio-
nal, noticias y competencia digital.

Asimismo, Alonso (2019) exhorta a que el
esfuerzo realizado por los profesionales de
la informacién debe ir acompafiado por la
colaboracién ciudadana. El receptor de la
informacion es un pilar indispensable en la
lucha contra las noticias falsas, y para ello
es necesario facilitarle la adquisicion de las
competencias mediaticas que les permita
acceder, comprender, analizar, evaluar y
distinguir entre las informaciones reales y
las falsas. Hay que ser testigo, lograr desci-
frar e interpretar la realidad que nos rodea,
buscando garantizar informacion cierta,
conforme a buenos criterios de transparen-
cia, precision e imparcialidad.
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Tabla 1
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Alternativas sugeridas para prevenir la difusion de las noticias falsas

Categoria

Porcentaje

Averiguar la fuente 56 %
Leer la noticia entera, no solo el titular 48 %
Verificar el contexto (ejemplo: como la fecha de publicacion o si la noticia es antigua) 35%
Buscar el titular en Google 26 %
Revisar si la noticia brinda niimeros o estadisticas confiables 26 %
Buscar imagenes que cuenta esa misma historia para confirmar la noticia 22 %
Preguntar a quién te mando la noticia de quién la recibi6 20 %
Buscar los datos que se citan 20 %

Gomez-Calderodn et al. (2020) indican que
las fake news se han instalado en el centro
de los consumos informativos del segmen-
to mas joven de la audiencia. Es decir que
no solo debemos concentrarnos en la po-
blacién mayor, sino que esto nos obliga a
plantear mecanismos de prevencion y des-
activacion de este tipo de noticias al alcan-
ce de todas las personas. Todo esto pasa
por la necesidad de potenciar el tema de la
alfabetizacion mediatica de la poblacion.
De lo contrario, los bulos masivos seguiran
distorsionando el debate publico de forma
indefinida, asi como nuestra realidad, con
las nefastas consecuencias que esto puede
acarrear.

Para enriquecer este analisis se recomien-
da aplicar las siguientes estratégicas para
detectar las noticias falsas: desconfiar de
titulares grandes y en mayusculas; anali-
zar la seccion acerca de o about del portal;
revisar los enlaces o links y citas; descon-
fiar de URLSs similares a sitios conocidos;
encontrar una fuente local y consultarla y
por ultimo realizar la busqueda inversa de
imagenes (IFJ, 2018).

Conclusiones

Los medios de comunicacion mas utiliza-
dos por las personas son Facebook, What-

sapp y la television, dos de tres son redes
sociales digitales, lo cual confirma el uso
intensivo que las personas dan a los me-
dios digitales, este comportamiento se da
en diferentes rangos de edad, ocupacion
principal y sexo; solo la television aparece
como una alternativa preferida entre ma-
yores de 51 afios.

Los tipos de noticias falsas que mas cir-
culan en la ciudad de Tarija mediante las
redes sociales son las estafas y engafios
econdémicos, apariciones y otros fendme-
nos sobrenaturales, desprestigio a personas
especificas y temas de moda y farandula.

El estudio sefiala que el compartir una no-
ticia aparentemente util, contenido inte-
resante o simplemente una broma son los
principales motivos que llevan a las perso-
nas a difundir noticias falsas.

Las personas que parecen estar mas pro-
pensas a compartir noticias falsas son los
mayores de 51 afos, jubilados y personas
encargadas de las labores del hogar y en
ciertos casos una cantidad importante con-
fiesan haber difundido material engafioso,
sabiendo que lo era o sin haber verificado
la fuente, lo cual nos permite identificar
posibles caracteristicas del emisor que por
falta de una adecuada educacion digital
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para prevenir la desinformacion, terminan
debilitando nuestra libertad de expresion y
bases democraticas.

La mayoria de las personas sefialan que las
noticias que reciben en las redes sociales
tienden a generarles sorpresa o ira, lo cual
es una caracteristica fundamental en las
noticias falsas; pero en especial las perso-
nas mayores de 51 afios, mujeres, personas
jubiladas y encargadas de las labores del
hogar son las que sefialan tener estos senti-
mientos nocivos al recibir una noticia, con-
virtiéndolos en victimas y al mismo tiem-
po en los principales emisores de noticias
falsas; esto nos sefiala la magnitud del ma-
terial distorsionado que circula en las redes
sociales y la necesidad de promover el uso
responsable de las redes sociales mediante
una adecuada cultura digital.
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