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				Editorial

			

		

		
			
				Estimados lectores:

				El aporte científico de la academia en la sociedad es de vital importancia y YACHANA Revista Científica lo transmite, en esta ocasión, con sus publicaciones provenientes de Perú, México, Cuba y Ecuador enfocadas, por ejemplo, en el desarrollo y evolución de las empresas. Empresas que buscan ver más allá de su crecimiento económico, que se conjugan con la sostenibilidad, donde el dinero no es lo único que importa y la responsabilidad social es clave. 

				Con su nueva edición (volumen 13 no. 1), Yachana Revista Científica da la bienvenida al 2024 y a ustedes queridos lectores. Su dossier se titula: “Organizaciones y sociedad: modelos de negocios, sostenibilidad, responsabilidad social y entornos digitales” y contó con la coordinación de los doctores, Fabricio Ramos Neves (Brasil) y Rosana Meleán Romero (Venezuela).

				El llamado del secretario general de las Naciones Unidas (ONU), Antonio Guterres, al sector empresarial del mundo, a seis años de que se cumplan los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fue contundente y complementa lo antes expuesto: “Es el momento de ampliar las contribuciones de la comunidad empresarial mundial a la Agenda 2030 y la implementación del Acuerdo de París sobre el cambio climático”.

				En la misma línea organizacional, este dossier destaca otro estudio que muestra cómo las empresas nativas digitales mediante su adaptabilidad y gestión del conocimiento redefinen su competitividad en el mercado contemporáneo. Esta investigación resalta la importancia de la innovación y muestra estrategias dinámicas para la ventaja competitiva en una era digital, cuyas bases fueron sentadas por el científico estadounidense Claude Shannon y que ahora estos cambios de paradigmas están revolucionando a las organizaciones y a la sociedad.

				El volumen también contiene investigaciones relacionadas con la importancia del control interno en una organización, con el fin de mejorar la gestión operativa; mientras que otro estudio pone al control nuevamente como protagonista, pero para detectar el fraude en las compañías y expone a las auditorías como herramientas de detección y prevención de fraudes dentro y fuera de las empresas. Se suman también otros trabajos investigativos que se desarrollan en el área del conocimiento de la Educación.

				Los invitamos, entonces, a que realicen este interesante recorrido de lectura y a la comunidad científica a que siga aportando con sus artículos y ensayos en las próximas ediciones de YACHANA, que tiene más de 10 años aportando a la ciencia. El siguiente dossier, que se publicará en julio (volumen 13 no. 2), tendrá como título central: “Explorando las fronteras de la inteligencia artificial: perspectivas multidisciplinarias”. Los esperamos, la convocatoria está abierta. Saludos.

				 

				Mgtr. Diana Auz Espinoza

				Editora YACHANA Revista Científica
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				Estimados lectores:

				Es un placer presentarles la edición especial de la YACHANA Revista Científica, dedicada al intrigante y multifacético tema Organizaciones y Sociedad: Modelos de Negocios, Sostenibi-lidad, Responsabilidad Social y Entornos Digitales. En este viaje, nos sumergiremos en una reflexión sobre cómo las organizaciones dan forma y son moldeadas por el tejido social que las rodea.

				La idea original para esta edición especial fue contribuir a la literatura de estudios organizacio-nales en América Latina, abordando discusiones sobre Modelos de Negocios, Sustentabilidad, Responsabilidad Social y Entornos Digitales.

				Las organizaciones, en su complejidad y dinámica, desempeñan un papel fundamental en el tejido de la sociedad. Comprender cómo estas entidades interactúan, evolucionan y responden a los desafíos contemporáneos es más crucial que nunca. Nuestra edición presenta una serie de estudios que exploran las interconexiones vitales entre organizaciones y sociedad, destacando áreas fundamentales como la sustentabilidad, la responsabilidad social y la dinámica de la era digital.

				Esta edición de la YACHANA Revista Científica reúne una colección de artículos que, aunque abordan temas específicos, comparten una esencia común centrada en las interacciones vitales entre organizaciones y sociedad. Un hilo conductor que atraviesa todos los artículos es la preo-cupación por la sustentabilidad empresarial y la responsabilidad social, reflejando una creciente conciencia sobre el impacto de las organizaciones en el medioambiente y la comunidad.

				Iniciamos nuestra travesía con el artículo Sostenibilidad empresarial a partir de estándares mundiales de certificación ambiental de los autores José Luis González Márquez, Víctor Ma-nuel Reyes, Raúl A. Sánchez-Ancajima (Ecuador y Perú). Este artículo explora las prácticas de la empresa Repsol - Ecuador, revelando cómo la búsqueda de estándares globales de certi-ficación ambiental impulsa no solo mejores prácticas empresariales, sino que también destaca áreas que requieren mejoras continuas, evaluando sus componentes económicos, ambientales y sociales. Sin embargo, los resultados de la investigación muestran que aún existen brechas sig-nificativas que deben abordarse, como el aumento de la transparencia y la rendición de cuentas de la empresa.

				Desde allí, nos embarcamos en un viaje dinámico con Estrategias dinámicas para la ventaja competitiva en la era digital: Un modelo conceptual, una obra colectiva de Darwin Daniel Or-doñez Iturralde, Christian Xavier Proaño Piedra, Arturo Morales Castro (Ecuador y México). En este trabajo, los autores exploran cómo las empresas digitales nativas están redefiniendo los estándares de eficiencia y respuesta al mercado, destacando la importancia de la gestión del conocimiento y la adaptabilidad en un mundo cada vez más digital. La era digital emerge como un elemento clave en la redefinición de las estrategias empresariales para mantenerse competi-tivas. Las conclusiones enfatizan la importancia de una cultura de innovación y una estrategia que abrace la sustentabilidad y la agilidad organizativa para lograr una ventaja competitiva sostenible en un mercado en constante evolución.

				Profundizando en las operaciones empresariales, el artículo El control interno y su inciden-cia en la gestión operativa de Gloria Belén Espinoza Rosero, Verónica Estefanía López Cali 
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				(Ecuador) se sumerge en la eficacia de los sistemas de control interno. Basado en una institu-ción de educación superior privada en Guayaquil, los resultados de la investigación muestran una correlación positiva entre las variables dependientes de eficiencia y eficacia, y las variables independientes de los componentes del control interno. Esto significa que un sistema de control interno eficaz está asociado con una mayor eficiencia y eficacia en la gestión operacional. Esto refuerza la idea de que mejorar los sistemas de control interno puede impulsar significativamen-te la gestión operacional.

				Cambiando de perspectiva, la innovación en la educación se introduce en el artículo, Diseño de una estrategia para la enseñanza de la asignatura Matemática Financiera con enfoque histó-rico-cultural, de Ana María Villamar Gavilanes, Ricardo Sánchez Casanova (Ecuador y Cuba). Este trabajo propone la aplicación de una estrategia denominada Estrategia de Enseñanza Con-textualizada, Activa y Funcional (EDECAF) con estudiantes de la Carrera de Administración, que busca transformar el enfoque tradicional de la enseñanza de la Matemática Financiera, incorporando métodos didácticos que buscan mejorar el aprendizaje de los estudiantes. La es-trategia EDECAF está en fase de validación, pero los resultados preliminares son prometedores y pueden tener implicaciones para otras disciplinas y niveles educativos.

				Concluimos nuestra exploración con el artículo Percepción del control y detección del fraude en las compañías del cantón Sucre - Manabí, periodo 2020. Emilia Melani Gautherot Her-nández, Vicente Eduardo Pazmiño Chica, José Víctor Hugo Nevárez Barberán (Ecuador) se adentran en el campo de la auditoría forense, destacando cómo la ética personal/profesional y la auditoría interna son fundamentales en la detección y prevención de fraudes corporativos. A partir de una encuesta realizada a 93 profesionales en el área, los resultados de la investigación sugieren que la falta de ética personal/profesional es la que incide en la comisión de fraudes. Además, la auditoría interna es la que permite detectar los delitos económicos suscitados en las empresas.

				Estos artículos, en conjunto, ofrecen una visión integral e interconectada de las complejas re-laciones entre organizaciones y sociedad, abordando aspectos cruciales como sustentabilidad, responsabilidad social, innovación educativa, adaptación digital y ética en los negocios. Esta convergencia temática no solo fortalece la cohesión de esta edición especial, sino que también proporciona una base rica para la reflexión y el diálogo sobre el papel dinámico de las organi-zaciones en nuestro escenario social y empresarial en constante evolución.

				Al recorrer las páginas de esta edición, los invitamos a sumergirse en las narrativas cautivadoras de estos investigadores. Que estos artículos inspiren reflexiones, fomenten diálogos e impulsen nuevas investigaciones en el vasto campo de las interacciones organizacionales. Agradecemos también a todos aquellos que, aunque no fueron publicados en esta edición, confiaron en nues-tros evaluadores y enviaron sus trabajos.

				Esperamos que, para las próximas ediciones, podamos contar con contribuciones de aún más países de América Latina, enriqueciendo así la diversidad de perspectivas y experiencias que caracterizan a esta región. 

				¡Buena lectura!

				Fabrício Ramos Neves

				Editor invitado
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				Organizaciones y sociedad: modelos de negocios, sostenibilidad, responsabilidad social y entornos digitales

				Los continuos cambios de los mercados exigen a las organizaciones actualización constante de sus operaciones y sistemas. Esto implica, desde labores de gestión, asumir estrategias y prácticas ape-gadas a preceptos de sostenibilidad, que guiados por organismos internacionales demandan una gestión responsable con la sociedad y el ambiente. Adoptar acciones que perfilen un equilibrio de lo económico, con lo social y ambiental.

				La sostenibilidad surge desde hace algunas décadas como un concepto emergente, que, desde sus inicios, se proyecta de la mano de organismos multinacionales. Como concepto, es cuestionado, y a la vez empleado, en muchos casos, sin la rigurosidad que implica su uso. La sostenibilidad representa un proceso de cambio que conduce a la mejora organizacional, y se gesta desde la plena conciencia de lo que implica para la empresa y la sociedad, de manera que avancen con una visión positiva y favorable, benigna y responsable, preservando recursos para generaciones futuras. Traba-jar comprometidos con el desempeño de operaciones y procesos limpios y sostenibles. 

				En estos escenarios, son necesarios modelos de gestión que apunten a la sostenibilidad de sus ope-raciones y demuestren comportamientos y acciones responsables que resulten válidas en contextos marcados por rápidos avances, donde la tecnología, la comunicación, la digitalización, la inteligen-cia artificial, se presentan para agregar valor y potenciar la eficiencia organizacional, de la mano de preceptos éticos que se suman a estos desempeños.

				Atendiendo a estas temáticas, se apertura este año editorial en la YACHANA Revista Científica con cinco trabajos que disertan sobre las organizaciones, como actores importantes de la sociedad, mostrando investigaciones con temáticas de vanguardia en las que resaltan los modelos de negocios, sostenibilidad, responsabilidad social y entornos digitales. 

				El primer trabajo procede de Ecuador y Perú, para abordar la Sostenibilidad empresarial a partir de estándares mundiales de certificación ambiental. Los autores González Márquez, Reyes y Sán-chez-Ancajima plantean que la sostenibilidad empresarial, busca armonizar la productividad con la conservación de los ecosistemas, convirtiéndose en una prioridad significativa en la gestión empre-sarial contemporánea. En la investigación se evalúan sus componentes económicos, ambientales y sociales, demostrando que, a pesar de los esfuerzos actuales, aún se identifican brechas significativas que requieren atención y mejoras.

				Seguidamente, desde Ecuador y México, Ordoñez Iturralde, Proaño Piedra y Morales Castro, pre-sentan el trabajo intitulado: Estrategias dinámicas para la ventaja competitiva en la era digital: Un modelo conceptual, en él exploran sobre la ventaja competitiva sostenible en la era digital, cen-trando la atención en la adopción de tecnologías emergentes y la transformación digital, con el fin de comprender cómo las empresas nativas digitales están redefiniendo la competitividad en el mercado contemporáneo. Se concluye que la cultura de innovación y una estrategia que abrace la sostenibi-lidad y la agilidad organizativa, son esenciales para alcanzar una ventaja competitiva sostenible en un mercado en constante evolución.

				El tercer trabajo, de la autoría de Espinoza Rosero y López Cali, titulado Control interno y su inci-dencia en la gestión operativa- Ecuador, aborda la efectividad de los sistemas de control interno, y basado en la aplicación del modelo COSO en una institución educativa de Ecuador, concluye que la organización puede incrementar su gestión operativa mediante la mejora de los controles internos, a partir de los cuales logrará encaminar sus políticas internas y hacer más eficientes sus procesos.
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				Por su parte, Villamar Gavilanes y Sánchez Casanova, autores procedentes de Ecuador y Cuba, tra-bajan en el Diseño de una estrategia para la enseñanza de la asignatura Matemática Financiera con enfoque histórico-cultural, y plantean que la enseñanza de la Matemática Financiera es clave para el desarrollo del perfil de competencia de los futuros administradores y economistas del Ecua-dor. La investigación permitió desarrollar una Estrategia de Enseñanza Contextualizada, Activa y Funcional (EDECAF) que espera incorporarse a la cátedra de Matemática Financiera en la Carrera de Administración, resaltando en su diseño tres momentos didácticos: diseño de la experiencia con-textualizada, desarrollo de la actividad práctica y evaluación de logros de aprendizaje.

				Para cerrar la edición, desde Ecuador, Gautherot Hernández, Pazmiño Chica y Hugo Nevárez Bar-berán, disertan sobre la Percepción del control y detección del fraude en las compañías del cantón Sucre - Manabí, periodo 2020. A partir del análisis documental y el empleo de la técnica de la encuesta, los autores determinaron causas principales del cometimiento de fraudes en las organi-zaciones, observando la ausencia de ética personal/profesional como principal factor que incide en el cometimiento de fraudes, siendo los procesos de auditoría interna los que permiten detectar los delitos económicos suscitados en las empresas. 

				Cada uno de los trabajos presentados muestra temas que nutren el conocimiento de las ciencias sociales, desde lo novedoso y lo convencional. Apoyan a la gerencia de las organizaciones a direc-cionar decisiones y acciones, en aras de generar ventajas sostenibles en el tiempo. La invitación es a la lectura y socialización, agradeciendo a cada uno de los que hicieron posible esta edición.

				Dra. Rosana Meleán Romero

				Editora invitada

				https://orcid.org/0000-0001-8779-738X 

				Universidad del Zulia – Venezuela
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				Resumen

				La finalidad del estudio es determinar si un efectivo sistema de control interno in-cide en el cumplimiento de los objetivos establecidos, y en la optimación de los re-cursos. Como metodología emplea un en-foque cuantitativo, utilizando para medir la variable independiente, un cuestionario de control interno basado en el modelo COSO, el cual se aplicó a todos los co-laboradores de una Institución de Edu-cación Superior privada de Guayaquil, y para la variable dependiente se utilizó un cuestionario de la evaluación de desempe-ño del personal. Se obtuvo una excelente consistencia interna de los instrumentos de medición con un Alpha de Cronbach de 0,90 y de 0,82 respectivamente. Con el software estadístico R Studio se utilizó la correlación de Spearman, obteniendo como resultado una correlación positiva entre las variables dependientes eficiencia y eficacia respecto las variables indepen-

			

		

		
			
				dientes componentes del control interno, se evaluó, además, la significancia de los factores de correlación estimados lo que permitió rechazar la hipótesis nula de igualdad a cero. Estos resultados confir-man que la organización puede incremen-tar su gestión operativa mediante la mejo-ra de sus controles internos y encaminar así sus políticas internas y procesos esta-blecidos.

				Palabras clave: Gestión, Auditoría de gestión, Gestión de riesgos.

				Abstract

				The purpose of the study is to determine if an effective internal control system affects the fulfillment of the established objectives, and the optimization of re-sources. As a methodology, it uses a quan-titative approach, using to measure the independent variable, an internal control questionnaire based on the COSO model, 
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				which was applied to all the collaborators of a private Higher Education Institution in Guaya-quil, and for the dependent variable it was used a staff performance appraisal questionnaire. An excellent internal consistency of the measurement instruments was obtained with a Cronbach’s Alpha of 0.90 and 0.82 respectively. With the statistical software R Studio, Spearman’s cor-relation was used, obtaining as a result a positive correlation between the dependent variables efficiency and efficacy with respect to the independent variables that are components of internal control, the significance of the estimated correlation factors was also evaluated, which allowed us to reject the null hypothesis of equality to zero. These results confirm that the organization can increase its operational management by improving its internal controls and thus direct its internal policies and established processes.

				Keywords:  Classroom Techniques, Higher Education, Mathematics Education.

			

		

		
			
				Introducción

				Las Instituciones de Educación Superior (IES) de Ecuador están reguladas por el Consejo de Educación Superior (CES), or-ganismo responsable de garantizar el cum-plimiento de los criterios necesarios para el funcionamiento eficiente y eficaz del sistema de educación superior. De entre los requerimientos que deben cumplir las IES, están: proyectos de infraestructura, procesos de evaluación-acreditación insti-tucional y profesional, gestión de la plani-ficación de las instituciones.

				Para ello, las IES deben cumplir con pro-cesos de gestión de operaciones que per-mitan realizar una ejecución eficiente y eficaz de los recursos asignados, siendo necesario que la gestión de operaciones se sostenga en un sistema de control interno que contribuya en la toma de decisiones, mejora de los procesos internos, para así alcanzar los objetivos establecidos, y la optimación de los recursos. 

				Mediante la aplicación de procedimientos de control interno adecuados, es posible identificar riesgos y oportunidades que contribuyen a la mitigación de situacio-nes adversas que puedan afectar a la ins-

			

		

		
			
				titución, como: problemas de ineficien-cia laboral, incumplimientos de normas, fraudes, entre otros. Las debilidades en el control interno, específicamente en proce-sos organizacionales como cartera, tesore-ría, contabilidad, generan riesgos como el fraude y el robo, que conllevan no solo a la pérdida de dinero, sino a la pérdida de la imagen organizacional (Grajales-Gaviria y Castellanos-Polo, 2018).

				En ese contexto, el funcionamiento del sistema de control interno en las IES les permite llevar procedimientos adecuados para evitar fraudes económicos y asegurar la calidad de la educación, direccionando efectivamente los recursos asignados, ade-más, contribuye a la toma de decisiones que permitan alcanzar la misión y visión de las instituciones. Por lo tanto, los proce-sos de control interno le brindan al perso-nal tanto docente como administrativo un mejor desempeño en sus actividades dia-rias, ya que al cumplir los procedimientos establecidos contribuyen a un mejor des-empeño de la institución (Mantilla, 2018).

				Un estudio realizado por Flores y Viteri (2021), sobre el control interno en el área contable y su relación con la eficiencia de las operaciones financieras, determinó la 
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				importancia de un adecuado control in-terno en una empresa y comprobó que el control interno es una herramienta indis-pensable para mejorar el desempeño de las actividades y lograr las metas propuestas, minimizando de esta manera los errores y lograr la eficiencia de las operaciones fi-nancieras. 

				Asimismo, un estudio realizado por Espi-noza et al. (2021), sobre control interno y la gestión empresarial de los centros co-merciales en el Perú, estableció que hay una relación directa entre el control inter-no y la gestión operativa, es decir un nivel alto de control interno mejora la gestión operativa, además, evidenció que existe un vínculo directo entre el control interno y la gestión empresarial y la gestión financiera. 

				A nivel latinoamericano, un estudio reali-zado por Bolaño et al. (2019) en la Univer-sidad Tecnológica de la Habana y el Grupo Empresarial Logístico del Ministerio de la Agricultura, sobre el procedimiento para el fortalecimiento del sistema de control interno, registró que la garantía de los re-sultados del sistema de control interno de-pende en gran medida de la identificación, análisis y cuantificación del riesgo, por tal motivo aplicaron procedimientos para identificar los niveles de vulnerabilidad empresarial en la organización. A través de esta evaluación valoraron los resultados del procedimiento de gestión de riesgos y elaboraron un plan de acciones preventi-vas que contribuyeron al fortalecimiento del sistema de control interno y por ende a mejorar la eficacia y eficiencia de la em-presa objeto de estudio. 

				De acuerdo con Vergara et al. (2021), la incidencia del control interno en la gestión administrativa-financiera de una organi-zación se evidencia en el impacto al lo-

			

		

		
			
				gro de los objetivos y metas. Los autores concluyen que la mejora en la aplicación del control interno en todos los procesos de las áreas involucradas conlleva a que la gestión de operaciones sea más eficaz y eficiente, de ahí que se atribuya el cumpli-miento de metas a la correcta aplicación de controles internos.

				De igual manera, Zamora et al. (2019) sostiene que, al emplear procedimientos de control interno, los proceso se ejecu-tan adecuadamente y se evalúa de mane-ra continua, con lo que se demuestra que la correcta aplicación del control interno beneficia mayormente a la ejecución de procesos, debido a que la implementación de políticas, el despliegue de recursos y capacidades permiten alcanzar resultados concretos. 

				Es importante señalar que la gestión ope-rativa influye en los procesos de organiza-ción, planificación y mejoramiento de las acciones relacionadas al abastecimiento, producción y despacho de bienes o servi-cios dentro de una organización, por ello analiza tanto el nivel de cumplimiento de metas como el uso de recursos para obte-ner dichas metas (Molina et al., 2021).

				El control interno es una herramienta que permite a la organización alcanzar sus me-tas a corto o largo plazo. Para Calle-Álva-rez et al. (2020):

				Es el conjunto de políticas, procedi-mientos, principios y métodos coor-dinados y ejecutados por la dirección para determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el desempeño de los pro-cedimientos y la realización de proce-sos que permitan alcanzar las metas y objetivos planificados con la finalidad de asegurar los recursos creando con-
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				fiabilidad para la toma de decisiones. (p. 433)

				Los sistemas de control interno permiten a las organizaciones obtener información confiable para la toma de sus decisiones. De ahí que Coopers y Lybrand (1997) se-ñalan que:

				El control interno es un proceso efec-tuado por el consejo de administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad ra-zonable en cuanto al logro de objetivos dentro de las siguientes categorías:

				Eficacia y eficiencia en las opera-ciones

				Fiabilidad de la información finan-ciera

				Cumplimiento de las leyes y nor-mas aplicables (p.16).

				En esa línea de ideas, el sistema de control interno de una empresa consiste en el plan de organización y todas las medidas y mé-todos regulados con la finalidad de salva-guardar los activos, evitar desembolsos no autorizados, así como el uso inapropiado de los recursos, para de esta manera pre-caver incurrir en obligaciones impropias, asegurando la exactitud y confiabilidad de los datos financieros y administrativos. El control interno permite que la adminis-tración de una empresa sea efectiva, eva-luando la eficiencia en sus operaciones y midiendo las observaciones a las políticas establecidas por la administración (Oseda et al., 2020).

				Según Mendoza et al. (2018), “la empresa que aplique controles internos en sus ope-raciones podrá conocer con seguridad la 

			

		

		
			
				situación real de las mismas, debido a la importancia de tener una planificación que sea capaz de verificar que los controles se cumplan” (p. 209). 

				Por lo tanto, se considera al control interno como una herramienta proactiva que pue-de limitar o reducir significativamente el impacto de los riesgos que enfrentan las organizaciones, ya sean privadas o públi-cas, de carácter lucrativo o no. Es por ello, que las empresas deben establecer un con-trol interno apropiado, que les permita el ascenso económico esperado, gestionando sus recursos, bienes y operaciones de una manera correcta y eficiente, para posicio-narse en el mercado y mantener su marca a largo del tiempo (Quinaluisa et al., 2018).

				El enfoque tradicional del control inter-no comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y procedimientos que salvaguardan los activos de la organi-zación, verifica que los registros contables sean fidedignos y que las actividades se de-sarrollen eficazmente bajo los lineamien-tos marcados por la administración (Santa Cruz, 2015). Según Estupiñán (2015), el enfoque tradicional del control interno se rige bajo los siguientes elementos concre-tos de organización, sistemas y procedi-mientos, personal y supervisión.

				Enfoque contemporáneo del control in-terno Informe COSO 

				Según el Informe del Committee of Spon-soring Organizations of the Tradeway Commission (COSO), el control interno integra a los procesos de administración y dirección, y al funcionamiento efectivo de todos los componentes, para de esta manera proveer certeza razonable sobre el alcance de los objetivos operacionales, información útil y confiables enmarcada al 
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				cumplimiento de las leyes, que provee una calidad razonable y efectiva (Estupiñán, 2015).

				En este contexto, Mantilla (2018) afirma que: 

				COSO define al control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administración principal y otro personal de la entidad, diseñado para proveer seguridad razonable en relación con el logro de los objetivos de la organización. Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las ope-raciones; confiabilidad de la informa-ción financiera; cumplimiento de nor-mas y obligaciones; y salvaguarda de activos. (p. 4)

				Es importante agregar que, las organiza-ciones modifican sus controles para inte-grar sus evaluaciones y conclusiones más en la gestión de riesgos que en los procedi-mientos, logrando de esta manera una ade-cuada estructura de control interno. En este aspecto existe una relación de los contro-les internos, los riesgos, su interpretación y coordinación en aspectos cualitativos dentro del control y análisis de gestión en general (Estupiñán & Estupiñán, 2006).

				En el Informe COSO I, se presentan a los cinco componentes de un sistema de con-trol interno tales como:

				Ambiente de control: El ambiente de control de una empresa es el principal elemento sobre el que actúan los otros componentes del control interno. En este componente se provee estructura y disciplina a las actividades de la or-ganización que conducen al logro de los objetivos institucionales, aquí tam-bién se aborda la toma de conciencia del personal respecto al control (Díaz, 

			

		

		
			
				2021). Para Estupiñán (2015) existen sietes factores que influyen en el am-biente de control: Integridad y valores éticos, competencia, consejo de direc-tores, filosofía administrativa y estilo operativo, estructura organizacional, asignación de autoridad y responsabi-lidades, políticas y procedimientos de recursos humanos.

				Evaluación de riesgos: Implica la identificación y análisis de los riesgos asociados al logro de los objetivos. Para Coopers y Lybrand (1997) “la entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, igualmente debe establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspon-dientes” (p. 20). Por su parte, Estupi-ñán (2015) manifiesta la importancia de este componente, ya que permite a la gerencia evaluar los factores críticos que afectan a la empresa, para así esta-blecer una base que permita determinar cómo deben administrarse los riesgos.

				Actividades de control: Son los pro-cedimientos y políticas que permiten a la dirección monitorear las activida-des que debe cumplir la organización. Mantilla (2002) menciona algunos pro-cedimientos de control como: autoriza-ciones y aprobaciones, indicadores de desempeño, separación de funciones, etc.; estas actividades propician el ase-guramiento del logro de los objetivos de la empresa. 

				Información y comunicación: Es ne-cesario contar con información necesa-ria y oportuna que brinde al personal una comunicación eficaz para gestionar sus responsabilidades individuales. En ese sentido, Estupiñán (2015) manifies-ta que la información debe ser comuni-
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				cada al personal de una forma precisa, respecto a cada una de las responsabi-lidades asignadas y cómo influyen en el proceso conjunto de la organización, tanto internamente como externamente.

				Supervisión y monitoreo: Para Coo-pers y Lybrand (1997) “todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando se considere oportuno” (p. 22). Es de-cir, la administración tomará las medi-das correctivas adecuadas para asegu-rar el logro de los objetivos planteados. 

				La gestión operativa

				Para que una organización cumpla con sus objetivos principales y complementarios debe de aplicar en todos sus procesos los siguientes principios: economía, eficien-cia, eficacia, equidad y efectividad. Se considera que la gestión es eficaz cuando la productividad gerencial, operativa y fi-nanciera se mide en términos de recursos utilizados y servicios prestados o bienes producidos. Asimismo, una gestión se considera eficaz cuando al evaluarla, se comprueba que se identificaron claramente los receptores del bien o servicio prestado (Estupiñán & Estupiñán, 2006).

				En una organización es de vital importan-cia contar con herramientas que permitan medir el cumplimiento de los objetivos planeados. Es por ello que Uribe y Rei-noso (2014) indican que, “un indicador de gestión es una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempeño de una organización frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los grupos de refe-rencia” (p. 13).

				Ogalla (2005) define a los indicadores de gestión como una “medida operativa que utiliza la organización para supervisar, en-

			

		

		
			
				tender, predecir y mejorar los probables resultados clave del rendimiento de la mis-ma” (p. 24). Además, Vidal (2004) preci-sa que los indicadores de gestión son ele-mentos del sistema de gestión que se crean con el propósito de obtener información significativa, sobre los aspectos críticos o claves de la organización, mediante la re-lación de dos o más datos. 

				Es así como las empresas necesitan eva-luar su desempeño y asegurar que la infor-mación sobre eficiencia, eficacia, calidad y frecuencia de gestión sea veraz, precisa y periódica. Estos indicadores revelan el desempeño y el recorrido de las estrategias aplicadas en los diferentes procesos, vali-dándolas o bien mostrando los correctivos necesarios que conlleven al cumplimiento de las metas establecidas (Castillo et al., 2019).

				Los indicadores de eficiencia miden la re-lación existente entre los bienes y servicios consumidos y los bienes o servicios produ-cidos; así como los servicios prestados en relación con los recursos utilizados (Tum-baco et al., 2020). Según Atehortúa (2005), los indicadores de eficiencia permiten que los encargados del proceso evalúen la ges-tión en términos de optimización de recur-sos. Las métricas se diseñan en función del lenguaje que se desee utilizar en la organi-zación. Un estudio realizado por Castillo et al. (2019) refleja el análisis de los indica-dores de eficiencia en la utilización de los recursos de la entidad.

				Al respecto, Redondo et al. (1996) mani-fiestan que: 

				Dicha evaluación puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitati-vos y permite conocer: 

				El rendimiento del servicio presta-
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				do o del bien adquirido o vendido, en relación con su coste. 

				Comparación de dicho desempeño con estándares previamente esta-blecidos. 

				Propuestas para la mejora de los rendimientos estudiados y, en su caso, las críticas de los obtenidos. (p. 5)

				La eficacia se mide por el grado de cum-plimiento de los objetivos del plan de ac-ción, es decir se comparan los resultados alcanzados con los resultados esperados (Araque & León, 2021). La eficacia tiene como objetivo comparar los resultados ob-tenidos con los esperados, sin enfatizar los medios utilizados, pero siempre teniendo metas claramente establecidas, para lograr los resultados (Tumbaco et al., 2020).

				Salgueiro (2001) manifiesta que “la efica-cia consiste en alcanzar los resultados de-seados, los cuales vienen definidos en fun-ción del cliente” (p. 24). Por ello, Castillo et al. (2019) utiliza indicadores de eficacia para medir el cumplimiento de las metas establecidas en la empresa.

				Ante ello, el propósito de este estudio fue determinar la incidencia del control in-terno en la gestión operativa de una IES privada de tamaño pequeña, que permita comprender la relación que existe entre los componentes del control interno y la efi-ciencia y eficacia en el marco de este tipo de organizaciones.

				Materiales y métodos

				Este estudio tuvo un diseño no experimen-tal, en consideración a que las variables independientes no se manipulan, además el enfoque fue cuantitativo, ya que se basa en mediciones numéricas para comprobar 

			

		

		
			
				la hipótesis de estudio (Hernández et al., 2014). 

				El alcance fue descriptivo y explicativo, en el cual se analizan, como variable inde-pendiente, al control interno por medio de los cinco componentes del modelo COSO, tales como: ambiente de control, evalua-ción de riesgos, actividades de control, in-formación y comunicación y supervisión y monitoreo; y, como variable dependiente a la gestión operativa, por medio de indica-dores de eficiencia y eficacia. 

				Para la variable control interno se utilizó un cuestionario de control interno basado en el modelo COSO, el cual está integra-do por 5 componentes. El cuestionario de control interno incluye 28 preguntas y con-sidera una escala de Likert de cinco nive-les, en concordancia con estudios similares como el de Flores y Viteri (2021).

				Para medir las variables dependientes efi-cacia y eficiencia, se obtuvo información de la evaluación de desempeño que realiza el Departamento de Recursos Humanos a la totalidad de colaboradores de la institu-ción y, de igual manera, se consideró una escala de Likert de cinco niveles.

				Para validar los dos cuestionarios, se en-contró que el Alpha de Cronbach obtenido en el cuestionario de control interno era 0,90; y, por su parte, el Alpha de Cronbach del cuestionario de evaluación de desem-peño era 0,82, lo que demostró que los ins-trumentos utilizados tienen consistencia.

				Una vez que se obtuvieron las medidas de cada una de las variables del estudio, mediante el software estadístico r studio se procedió a determinar la correlación en-tre los componentes del control interno y la eficiencia y eficacia, aplicando el coe-ficiente de Spearman y posteriormente se 
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				determinó la significancia estadística de las variables. Con relación a la población, la conforman los 30 colaboradores de la institución, quienes fueron considerados en su totalidad en esta investigación, que abarca el año 2022.

				Resultados y discusión

				El nivel de confianza del control interno se establece según el porcentaje obtenido en el cuestionario del modelo COSO, aplica-do a los colaboradores de la institución de educación superior. Cuando el porcentaje obtenido en el cuestionario del modelo COSO se encuentra en el rango del 15% al 50%, el nivel de confianza del control interno es bajo; mientras que, si el rango está entre 51% y 75% el nivel de confianza del control interno es moderado; y si está entre 76% y 95% se determina un nivel de confianza alto. 

				Control interno 

				Al evaluar los cinco componentes del mo-delo COSO en la institución de educación superior, se obtuvo un nivel de confianza de 81,36%, lo cual indica un nivel alto de confianza del control interno. Asimismo, se realizó un análisis para cada uno de los componentes del modelo COSO, obtenien-do los resultados que a continuación se in-dican.

				Ambiente de control

				En la evaluación de este componente se consideró los principios y valores orga-nizacionales, políticas y procedimientos de la institución, así como el análisis pe-riódico de las actividades. Los resultados muestran que la organización cuenta con personal suficiente capacitado que conoce sus funciones. Además, la estructura orga-nizacional es adecuada para las actividades 

			

		

		
			
				operacionales y se promueve el cumpli-miento del control interno. El porcentaje obtenido al evaluar el nivel de confianza del componente ambiente de control en la institución de educación superior fue 83,43%, lo cual se considera un nivel de confianza alto, según el rango establecido en este estudio.

				Evaluación de riesgos

				Al calificar el componente evaluación de riesgo, se consideran los mecanismos que implementa la institución para identificar cambios que afecten el logro de las metas, y la mitigación de riesgos. Al respecto, el 53% de los colaboradores manifestó estar de acuerdo, el 23% indicó estar totalmente de acuerdo y el 24% mantiene una posi-ción intermedia o neutral. El porcentaje obtenido al evaluar el nivel de confianza del componente fue 79,60%, lo cual se considera un nivel de confianza alto, según el rango establecido en este estudio.

				Actividades de control

				En este componente se evalúa que los con-troles implementados se encuentren docu-mentados, la implementación de acciones para asegurar el cumplimiento de contro-les, la existencia de índices para medir la eficiencia y eficacia de los objetivos insti-tucionales. Se evidencio que el 52% de los colaboradores manifestó estar de acuerdo, el 28% está totalmente de acuerdo y el 20% mantiene una posición intermedia o neutral. El porcentaje obtenido al evaluar el nivel de confianza del componente fue 81,44%, lo cual se considera un nivel de confianza alto, según el rango establecido en este estudio.

				Información y comunicación

				Para este componente se considera que las 
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				actividades control y los sistemas imple-mentados integren información oportuna y veraz, que los medios de comunicación establecidos permitan la retroalimentación del personal y que las líneas de comuni-cación permitan la socialización a todo el personal. En ese sentido, el 50% de los co-laboradores manifestó estar de acuerdo, el 26% totalmente de acuerdo y el 24% man-tiene una posición intermedia o neutral. El porcentaje obtenido al evaluar el nivel de confianza del componente fue 80,40%, lo cual se considera un nivel de confianza alto, según el rango establecido en este es-tudio.

				Supervisión y monitoreo

				En el componente supervisión y monito-reo se consideró la frecuencia de las eva-luaciones del control interno, y si existe seguimiento a las recomendaciones. Asi-mismo, se consultó sobre las evaluaciones periódicas para identificar fortalezas y de-bilidades y si se realiza seguimiento a los resultados de la gestión presupuestaria. Se evidencio que el 46% de los colaboradores están de acuerdo, el 30% está totalmente de acuerdo y el 24% mantiene una posi-ción intermedia o neutral. El porcentaje obtenido al evaluar el nivel de confianza del componente fue 81,07%, lo cual se considera un nivel de confianza alto, según el rango establecido en este estudio.

				Gestión operativa

				Ahora bien, la gestión operativa se midió por medio de la eficiencia y la eficacia, con base en los resultados de la evaluación de desempeño de los 30 colaboradores de la institución. En ese contexto, a continua-ción, se muestran los resultados obtenidos en cada una de las variables dependien-tes: para la variable eficacia se consideró 

			

		

		
			
				el cumplimiento de los colaboradores en base a las metas y resultados esperados, en cambio, para la eficiencia se consideró la optimización de los recursos al realizar las actividades planificadas.

				 Los resultados muestran que el 47% de los colaboradores alcanza un nivel de eficacia excelente, el 42% un nivel de eficacia bue-no y el 11% tiene un nivel aceptable. Con relación a la eficiencia, se evidenció que, el 27% de los colaboradores es excelente en su desempeño, el 58% es bueno y fi-nalmente el 15% muestra un desempeño aceptable. 

				Análisis de correlación 

				Se midió el grado de correlación entre las variables objeto de estudio, utilizando el coeficiente de correlación de Spearman. En la Tabla 1, se muestra que existe una correlación mínima de 0,30 y máxima de 0,64.

				Es importante destacar que se encontró una correlación positiva y fuerte – mayor a 0.6- entre las variables independientes medidas por los componentes de control interno y la variable dependiente indicador de eficacia. Esto implica que, mientras mayor sean los niveles de confianza en los componentes de control interno, mayor será el nivel de eficacia, aunque para el componente de In-formación y Comunicación la correlación con la variable eficacia es menor.

				Respecto a las variables independientes medidas por los componentes de control interno y la variable dependiente indicador de eficiencia, también se observa una co-rrelación positiva, pero baja. 

				En la Tabla 2 se observa que, para todas las variables del control interno e indica-dores de eficiencia y eficacia se rechaza 
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				la hipótesis nula, lo que significa que los coeficientes estimados en las variables son significativos.

				Los resultados dan muestra de que, para los cinco componentes del, control inter-no, existe una relación positiva estadís-ticamente significativa con la eficacia y la eficiencia, es decir que, si el nivel de confianza del control interno aumenta, 

			

		

		
			
				esto incrementará los niveles de eficacia y de eficiencia. Esta evidencia empírica es consistente con un estudio efectuado por Vergara et al. (2021), quienes concluyen que la mejora en la aplicación del control interno en todos los procesos de las áreas involucradas, conlleva a que la gestión de operaciones sea más eficaz y eficiente.

				Respecto al ambiente de control se observa que el compromiso de la organización en la integridad y valores éticos, así como en la supervisión de los controles internos, in-crementa la eficacia y eficiencia de la Insti-tución, debido a que establece un ambien-te propicio para alcanzar metas y mejorar el rendimiento. Los resultados se alinean con lo manifestado por Diaz (2021) que manifiesta que este componente provee es-tructura y disciplina a las actividades de la organización que conducen al logro de los objetivos institucionales.

				El componente evaluación de riesgos pro-mueve la identificación, el análisis y la determinación de los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos, permitien-do incrementar el desempeño y asegurar el logro de los objetivos, reafirmando lo indicado por Estupiñán (2015) respecto a la evaluación de factores críticos por parte de la gerencia para establecer una base que permita determinar cómo deben adminis-trarse los riesgos.

				Asimismo, el cumplimiento de actividades de control que establece la Institución para la mitigación de riesgos y cumplimiento de los objetivos favorece considerablemente en la eficacia y eficiencia de los procedi-mientos establecidos al contar con todas las herramientas, recursos y controles re-queridos en los procesos y actividades que se ejecutan. Con ello se ratifica lo señalado por Mantilla (2002) sobre que los procedi-
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				Tabla 1

				Matriz de correlación de las variables

			

		

		
			
				Tabla 2

				Valores p de los coeficientes de correlación
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				mientos de control como: autorizaciones y aprobaciones, indicadores de desempeño, separación de funciones, etc., propician el aseguramiento del logro de los objetivos de la empresa. 

				En lo referente a información y comuni-cación también se evidencia que cuando la Institución desarrolla información re-levante que permite la comunicación de los objetivos y competencias del control interno, incrementa el nivel de eficacia y eficiencia. En ese sentido, se ratifica la im-portancia de comunicar la información al personal respecto a las responsabilidades y su influencia en los procesos de la empresa (Estupiñán, 2015).

				El componente de supervisión y monito-reo, en cambio, evidencia que el desarrollo de evaluaciones de los procesos de control interno, así como la comunicación oportu-na de los hallazgos de deficiencias contri-buye a incrementar los grados de eficacia y eficiencia en la Institución debido a que se promueve la mejora continua.

				Estos hallazgos coinciden con otros estu-dios de similares características, como el realizado por Flores y Viteri (2021), quie-nes establecieron la relación existente en-tre los factores de eficiencia de operacio-nes financieras y el control interno, por lo que reconocen al control interno como una herramienta indispensable para alcanzar el desempeño de sus actividades y lograr las metas propuestas, brindando una segu-ridad razonable en la toma de decisiones. Además, Zamora et al. (2019) demostró que la correcta aplicación del control inter-no beneficia mayormente a la ejecución de procesos, debido a que la implementación de políticas, el despliegue de recursos y capacidades permiten alcanzar resultados concretos. 

			

		

		
			
				La relación positiva entre el control inter-no y la eficiencia y eficacia que se analizó en este estudio también fue demostrado en la investigación realizada por Espinoza et al. (2021), en la cual se evidenció que existe un vínculo directo entre el control interno, la gestión empresarial y la ges-tión financiera. Por lo tanto, se brinda una garantía razonable de que se lograrán las metas establecidas en el ambiente opera-cional, y, por lo tanto, debe corresponder a las actividades funcionales y la toma de decisiones. 

				El incremento de la eficacia y eficiencia en los procesos de gestión contribuyeron de forma positiva para que la administra-ción alcance los objetivos planteados, tal y como se presentó en el trabajo de Bolaño et al. (2019), en donde el control interno se relacionó significativamente con la gestión operativa, mejorando la eficacia y eficien-cia en las operaciones. 

				Se puede observar, además, que la influen-cia del control interno en el cumplimiento de los objetivos de la gestión administrati-va, contribuyeron a la mejora del desem-peño del personal y el uso de los recursos. Esto reafirma lo evidenciado por Mendoza et al. (2018), quienes manifiestan que, al reforzar los mecanismos de control inter-no, mejoran los sistemas administrativos y la ejecución y rendición de cuentas de los recursos públicos, corroborando la impor-tancia del control interno para gestionar de una manera óptima los recursos.

				Asimismo, en esta institución se encontró que la aplicación de procedimientos de control permite que los trabajadores conoz-can sus responsabilidades y modo de ac-tuación. En ese sentido, el estudio de Vega et al. (2017), evidenció que, mediante una satisfactoria y eficaz implementación del 
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				control interno y la correcta aplicación de los procedimientos por parte del personal, la empresa logra ser más confiable y brin-dar una mayor satisfacción a sus clientes. Un control interno adecuado permite iden-tificar las debilidades y tomar las medidas correctivas, así como el uso eficiente de los recursos y el aseguramiento razonable de las metas propuestas.

				Conclusiones

				La evaluación de los cinco componentes del control interno muestra un nivel de confianza del 81%, que califica como un nivel alto. Por otra parte, la evaluación de la gestión operativa mediante el cálculo de la eficacia y eficiencia de los colaborado-res de la Institución dio como resultado ni-veles altos para los dos indicadores.

				Al evaluar la incidencia de las variables de control interno en los niveles de eficiencia y eficacia de la organización, se encontró una correlación positiva entre estas varia-bles. Es importante señalar que hay una fuerte correlación positiva entre las varia-bles componentes de control interno y la variable eficacia y que, en cambio, existe una correlación positiva de menor grado entre los componentes del control interno y el indicador de eficiencia. 

				En la prueba p de los coeficientes de co-rrelación de las variables, se obtuvo un ni-vel de significancia menor a 0,05, es decir que se obtuvo fiabilidad en los resultados de la investigación. Por lo tanto, demues-tra que la asociación entre las variables es estadísticamente significativa. Estos resul-tados sugieren que la organización puede incrementar su gestión operativa mediante la mejora de sus controles internos y enca-minar así sus políticas internas y procesos establecidos.

			

		

		
			
				Este estudio, realizado en el contexto de una Institución de Educación Superior Privada de Guayaquil de tamaño pequeña, resalta la importancia de la cultura organi-zacional difundida a todos los niveles de la estructura y enfocada al cumplimiento de los procedimientos del control interno, para obtener índices satisfactorios de efi-cacia y eficiencia en la gestión operativa. Sin embargo, sus hallazgos no pueden ser generalizados y aplicarían únicamente a organizaciones con similares característi-cas. Además, este estudio no incluye otros factores empresariales que pueden incidir en la gestión de una organización, por lo tanto, en futuras investigaciones se puede abordar a otro tipo de organizaciones e in-cluirse otras variables empresariales para determinar su efecto y ampliar el enfoque de la investigación.

				Declaración de conflictos de intereses 

				Los autores declaramos que no existe con-flicto de intereses que puedan haber incidi-do en los resultados presentados; además no existe relación personal o financiera entre los autores del artículo y personas o entidades públicas o privadas, de la cual se pudiera derivar algún posible conflicto de intereses que pudiera incidir inoportuna-mente este trabajo.
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