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Resumen permitio particularizar la automatizacion
impulsada por la IA y su incidencia en la

La relacion entre la inteligencia artificial productividad y el rendimiento. El ana-

(IA) y la economia es un tema de crecien-
te interés en el ambito cientifico y econo-
mico. La IA esta generando un impacto
significativo en la productividad y el ren-
dimiento de las empresas. Este estudio se
centra en comprender como la integracion
de esta tecnologia esta transformando los
procesos econdomicos y empresariales en
su productividad y rendimiento, asi como
los desafios y oportunidades que surgen
en este contexto. Mediante el método
analitico sintético de datos se realizé una
revision exhaustiva de la literatura, utili-
zando bases de datos académicas y cien-
tificas reconocidas, tales como, Scielo,
Redalyc, Latindex catalogo 2.0 y Web of
Science. Ademas se tomaron en conside-
racion estudios empiricos y se exploraron
los fundamentos tedricos que respaldan
el avance tecnologico y su impacto en la
economia, con un enfoque cualitativo que

lisis se centra en variables clave relacio-
nadas con la produccion y el desempefio
empresarial, evaluadas en diversos secto-
res econdmicos. El estudio concluye que
la IA revoluciona la economia al mejorar
la eficiencia y la calidad en diversos sec-
tores. Su capacidad para analizar datos,
identificar patrones y automatizar tareas
complejas estd transformando la forma en
que las empresas operan y compiten. Aun-
que existen desafios éticos y regulatorios,
la IA promete impulsar el crecimiento
econdémico y mejorar la calidad de vida,
siendo crucial para las empresas adoptar
esta tecnologia para mantenerse competi-
tivas en el futuro. En general, es evidente
que la IA tiene el potencial de impulsar
el crecimiento econdmico, especialmente
en areas como la salud, las finanzas y la
manufactura.
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Abstract

The relationship between Artificial Intelligence (Al) and the economy is a topic of growing in-
terest in scientific and economic fields. Al is generating a significant impact on the productivity
and performance of companies. This study focuses on understanding how the integration of
this technology is transforming economic and business processes in terms of productivity and
performance, as well as the challenges and opportunities that arise in this context. Through the
analytical-synthetic method of data, an exhaustive review of the literature was conducted, uti-
lizing recognized academic and scientific databases such as Scielo, Redalyc, Latindex Catalog
2.0, and Web of Science. Additionally, empirical studies were taken into consideration, and the
theoretical foundations that support technological advancement and its impact on the economy
were explored, with a qualitative approach that allowed for the particularization of Al-driven
automation and its influence on productivity and performance. The analysis focuses on key
variables related to production and business performance, evaluated in various economic sec-
tors. The study concludes that Al is revolutionizing the economy by improving efficiency and
quality in various sectors. Its ability to analyze data, identify patterns, and automate complex
tasks is transforming the way companies operate and compete. Although there are ethical and
regulatory challenges, Al promises to drive economic growth and improve the quality of life,
making it crucial for companies to adopt this technology to remain competitive in the future.
Overall, it is evident that Al has the potential to boost economic growth, especially in areas
such as healthcare, finance, and manufacturing.

Keywords: Artificial intelligence, Economics, Productivity, Economic growth.

mejorar la eficiencia, con lo cual las per-
sonas se concentran en tareas de alto valor.
Por ejemplo, en la fabricacion, los robots
realizan tareas de forma precisa, rapida e

Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) esta adqui-
riendo cada vez mas relevancia en el en-

torno econdémico y, a la vez, su uso obtiene
mayor fuerza en todos los ambitos de las
ciencias. A lo largo de los afios, la tecno-
logia se ha desarrollado de forma rapida e
innovadora. Aunque originalmente era un
concepto basado en la teoria académica,
los avances en la potencia informatica, el
almacenamiento de datos y la complejidad
algoritmica la han convertido en la base de
la innovacion en todos los campos.

El vinculo entre la IA y la productividad
se puede evidenciar en muchas aplicacio-
nes que conllevan la automatizacion de
las tareas repetitivas, con la finalidad de

incansable, lo que asegura una productivi-
dad continua. La gestion de la cadena de
suministro reduce los costos y mejora el
servicio al predecir la demanda, optimizar
las rutas de entrega y predecir el manteni-
miento (Gings i Fabrellas, 2023).

En el sector sanitario, el uso de la IA fa-
cilita los procesos de automatizacion y el
analisis de datos médicos complejos para
respaldar el diagndstico y el tratamiento,
con mayor precision que los médicos hu-
manos. Ello, tiene un impacto directo en la
productividad de las empresas dedicadas al
sector salud.
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De manera similar, los servicios financie-
ros lo utilizan para operaciones algoritmi-
cas, evaluacion de riesgos y deteccion de
fraude para mejorar significativamente el
rendimiento y la experiencia del cliente.

Si bien es cierto, la adopcion de la Inteli-
gencia Artificial todavia es limitada en mu-
chas empresas y sus aplicaciones estan en
una etapa inicial de exploracion, aquellas
que ya han comenzado a utilizarla seran
las que obtengan una ventaja competitiva
significativa en el futuro (Orantes, 2020).

Asimismo, las investigaciones y las esta-
disticas destacan el crecimiento en la adop-
cion de la [A. Esta nueva tecnologia tiene
una incidencia directa en la generacion de
recursos, con cifras que bordean alrededor
de 13 billones de dolares adicionales para
2030, en la produccion econdémica dentro
del sector educativo, equivalente a alrede-
dor del 1,2% del crecimiento adicional del
PIB por cada afio (Miao et al., 2021).

Por ende, las destrezas profesionales y el
dominio de la IA también se las ha vincu-
lado y cada vez son mas requeridas en lo
laboral, debido a que las ofertas de empleo
demandan de conocimientos en esta nueva
tecnologia (Hu et al., 2021).

Estos desarrollos muestran que las organi-
zaciones estan consolidando sus servicios
principales y logrando eficiencias opera-
tivas, al tiempo que plantean desafios im-
portantes a la economia global. Algunos
expertos predicen que la inteligencia ar-
tificial podria marcar el comienzo de una
nueva era de superinteligencia que cam-
biara fundamentalmente la forma en que
vivimos y trabajamos (Preston, 2023).

Otros riesgos y desafios potenciales aso-
ciados con la IA incluyen, por ejemplo, el
reemplazo de empleos, lo que causa pani-
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co y tecnofobia entre los empleados de las
empresas y un resurgimiento del odio ma-
sivo hacia las maquinas, como lo fue en el
siglo XIX con la falacia ludita, que consi-
deraba a los avances tecnoldgicos como un
mecanismo que mejoraba la eficiencia pro-
ductiva con un aumento de la pobreza en la
sociedad. Si bien, los avances tecnologicos
pueden llevar inicialmente al desplaza-
miento de empleos especificos, la eviden-
cia historica sugiere que en ultima instan-
cia crean mas y mejores oportunidades de
empleo de las que eliminan (Martinez de
Pison, 2023). De acuerdo con el contexto
planteado, se infiere que Internet comple-
mentado con la A, abre el espectro para
la generacion de nuevos conocimientos y
campos profesionales con su llegada. El
progreso tecnologico no destruye empleos,
solo los reemplaza y los aumenta, al tiem-
po que satisface y mejora las condiciones
de vida. Para ello, es importante tener en
cuenta las diferencias fundamentales entre
el trabajo que requiere habilidades espe-
cializadas y el trabajo que no las necesita.

Adicionalmente, hay otras controversias
que involucran a la IA con la productivi-
dad, y es aqui, en el que, a pesar del enor-
me beneficio, no se pueden dejar de lado,
principios éticos fundamentales, tales
como, la confidencialidad y la seguridad
de la informacién con el uso de este tipo
de tecnologia (Cardenas et al., 2024).

Hay que precisar el hecho de que las A no
solo estan siendo impulsadas por el capital
privado, pues los private equity (capital de
riesgo) también invierten grandes sumas
de dinero en estas startups e investigacion.
Por consiguiente, las inversiones masivas
han llevado a una sobreestimacion de es-
tas tecnologias, lo que a su vez aumenta
sus expectativas. Existe la preocupacion
de que estas expectativas infladas puedan
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conducir a una burbuja, especialmente si
las tecnologias de la IA no logran ofrecer
el valor prometido o si se producen cam-
bios significativos en el mercado. Cuando
la burbuja estalle, podria haber pérdidas y
correcciones de mercado para los inverso-
res, similares o peores que la burbuja de
las .com a principios de este siglo, con pér-
didas de millones de dolares (Luciano &
Ortiz-Morales, 2023).

A pesar de este debate, existe un consenso
cada vez mayor entre investigadores y for-
muladores de politicas de que la IA tiene el
potencial de impulsar el crecimiento eco-
némico, particularmente en areas como la
salud, las finanzas y la manufactura.

De acuerdo con la vision de Corona-
do-Medina et al. (2023), la llegada de la
IA ha desatado una ola de disrupciéon en
todo el panorama empresarial, obligando a
las organizaciones a priorizar su adopcion
para seguir siendo competitivas. El poder
transformador de la IA se manifiesta en su
capacidad para automatizar tareas repetiti-
vas, mejorar la eficiencia operativa y me-
jorar las experiencias.

Con este antecedente, se plantea la si-
guiente pregunta: ;De qué manera la 1A
genera un efecto multiplicador en la pro-
ductividad y rendimiento de la economia?

El presente trabajo describe el nivel de re-
lacioén que tiene una tecnologia como la IA
que estd en constante evolucion y el im-
pacto en la optimizacion de tiempo y de
los procesos en la economia. Para ello,
se realizd una investigacion exploratoria,
descriptiva y documental, aplicando la
técnica del analisis sintético de contenido,
en la busqueda de nuevos aportes para la
produccioén cientifica (Pefia, 2022). Se to-
maron en consideracion revistas de bases
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de datos cientificas, tales como Scielo,
Redalyc, Latindex catalogo 2.0 y Web of
Science, con la finalidad de acceder a re-
ferentes teoricos y antecedentes que per-
mitan un andlisis profundo del objeto de
estudio.

En la evaluacion del efecto multiplicador
de la TA en la economia, se aborda un ana-
lisis de conceptos y marcos clave en la li-
teratura sobre economia y automatizacion,
incluido el concepto de habilidades de pro-
posito general, cambio tecnologico y teo-
ria del crecimiento econémico.

Ademads, se abordan investigaciones que
han examinado el impacto de la IA en la
productividad y el crecimiento economico
en una variedad de industrias y contextos.
Con ello, se examina el impacto actual de
la IA, considerando los desafios de inte-
grarla en el entorno econoémico, y factores
complementarios, como la privacidad, los
riesgos de los datos, abordando las varia-
bles de productividad y desempefio, eva-
luandolas en funcion de medidas de resul-
tados en diferentes sectores econdmicos.

Desarrollo

El término inteligencia artificial fue acu-
flado en 1956 en una conferencia organi-
zada por John McCarthy en Dartmouth
College, pero no fue hasta 2014 en donde
Amazon lanzd Alexa, un asistente virtual
inteligente con interfaz de voz y muchas
otras tecnologias. Cabe mencionar que
Apple, Samsung y Google estan empezan-
do a innovar sus propios buscadores a base
de IA.

Con el tiempo, los avances en la robdtica
industrial han dado lugar a robots con ma-
yores niveles de autonomia y a pesar de
algunas similitudes, la IA y la robotica no
son lo mismo. Para comprender la diferen-
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cia entre ambos, hay que encasillar a la [A,
como un cerebro que simula el pensamien-
to humano y en los robots como cuerpos
de maquinas programables (Adamssen,
2020).

En ese orden de cosas, aunque la robotica
y la TA comparten objetivos comunes de
automatizacion y autonomia, cada una re-
presenta un aspecto distinto de la tecnolo-
gia moderna. La IA actiia como el cerebro
detras de la operacion autonoma, mientras
que los robots son los ejecutores fisicos
que llevan a cabo las acciones planificadas.
Esta interaccion estd allanando el cami-
no hacia un futuro donde la colaboracion
hombre-maquina redefine los limites de lo
posible en numerosos sectores industriales
y cientificos.

Al realizar una analogia mas profunda,
se puede diferenciar, entre robots, cuyo
mecanismo es programable; androides en
donde su mecanismo tiene autonomia para
pensar y ejecutar funciones fisicas e inclu-
so inferir en otros términos como cyborg
que es una mezcla humano-maquina (Lara,
2014).

En un mundo donde la inspiracion,
el talento e ingenio han llevado a
la humanidad a conseguir grandes
avances de desarrollo y crecimien-
to, donde muchas veces la realidad
ha superado a la ficcion, Solow
(1957), Arrow (1962), Lucas (1988)
y Romer (1994) demostraron que el
crecimiento economico se debia a
la inversion en capital humano. No
obstante, la innovacion es una de las
principales razones por las que la
productividad aumenta y el cambio
técnico permite a las economias ca-
pitalistas, optimizar constantemen-
te, aumentar la productividad de los
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factores, es decir, trabajo, capital;
y recursos naturales. (Rodriguez,
2017)

Por otro lado, las empresas que adoptan
nuevas tecnologias pueden reducir costos,
mejorar la calidad de los productos y ser-
vicios, para asi responder de manera mas
agil a las demandas del mercado, lo que
contribuye al crecimiento econémico y al
desarrollo general.

La teoria del crecimiento endogeno resalta
una modificacion del modelo de crecimien-
to neoclasico y enfatiza la importancia
crucial de la inversion en capital humano
y el avance tecnologico para comprender
las tasas de crecimiento econdémico de las
naciones, asi como el proceso de conver-
gencia entre paises desarrollados y econo-
mias emergentes o en desarrollo (Hernan-
dez, 2002). A lo largo del tiempo, la teoria
del crecimiento enddgeno ha evolucionado
para incorporar nuevos enfoques, como la
importancia de las instituciones, la gober-
nanza y las redes de conocimiento en la
generacion de innovacion. Esta evolucion
refleja un entendimiento més sofisticado
de como los factores internos y externos
interactian para impulsar el desarrollo
econdmico a largo plazo.

De ahi que, para Aghion et al. (2019), la
automatizacion impulsa el crecimiento
econdmico al sustituir la mano de obra (un
recurso finito) por capital (un recurso ili-
mitado) como componente fundamental en
el proceso de produccion.

Entretanto, la teoria de la Escala de Kar-
dashov ofrece una perspectiva interesante
sobre la relacion entre la economia y el
avance tecnologico de una civilizacion, en
el planteamiento del astrofisico ruso, Ni-
kolai Kardashev en 1964. Si bien es cier-
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to, en pleno siglo XXI, se vive una espe-
cie de periodo de transicion, es innegable
el avance de la tecnologia, en una forma
exponencial. El mayor problema en este
momento es el frenesi de inversion masiva
en tecnologias emergentes, impulsado por
fondos de capital privado y grandes corpo-
raciones que invierten enormes sumas de
dinero en nuevas empresas e investigacion
(Arismendi et al., 2014).

La integracion de robots inteligentes junto
a los trabajadores humanos en la cadena de
suministro se perfila como una de las estra-
tegias mas innovadoras impulsadas por la
IA para optimizar los procesos (Rouhiai-
nen, 2018). Esta simbiosis entre humanos
y maquinas, da lugar a una fuerza laboral
hibrida que redefine la eficiencia y la pro-
ductividad en la cadena de suministro.

Muchos estudios empiricos miden o es-
timan el uso de robots a nivel industrial.
Hay entre un 2 y un 10 por ciento mas de
puestos de trabajo disponibles en las em-
presas de automatizacion y por eso, mu-
chas industrias estdn intentando conectar
la IA con controladores de robots para me-
jorar el desempefio de las tareas. La auto-
matizacion suele sustituir la mano de obra,
que es su objetivo principal, sin embargo,
puede complementar la mano de obra para
aumentar la produccién, incrementando,
asi, la demanda laboral y ayudando a ajus-
tar la oferta de empleo.

El impacto de los cambios tecnologicos
que ahorran mano de obra en la demanda
laboral depende de la elasticidad precio
de los bienes y servicios automatizados.
De ahi que, el impacto de la IA tiene co-
rrelacion con distintos factores como la
elasticidad, precio de la oferta de capital
contra la elasticidad del trabajo, la sustitu-
cion elasticidad entre capital y trabajo, y la
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direccion del cambio técnico inducido por
la TA (Giildenberg et al., 2021).

Dentro de la funcion de produccion ma-
croecondmica que incluye capital y traba-
jo como factores de produccion, el capital
automatizado tiene un pardmetro de susti-
tuibilidad diferente al de otros capitales.
Algunos modelos suponen que la reposi-
cion automatica de capital es perfecta. Es
importante sefialar y mencionar que las
empresas utilizan la ley de rendimientos
decrecientes junto con las leyes de la oferta
y la demanda para determinar las partici-
paciones de produccion de las que depen-
den las funciones de produccion de capital
y trabajo. Y =F (K, L) (Fouad, 2024).

De acuerdo con la teoria de la produccion,
las empresas constantemente buscan me-
jorar la eficiencia en la produccion de sus
productos, aspirando a alcanzar niveles
optimos de produccion para los insumos
dados. En la Figura 1, se ilustra como el
cambio tecnologico, en forma de innova-
cion de procesos, impactaria en la curva de
produccion total, desplazandola.

Suponiendo que la productividad o pro-
duccién de un sector aumenta un 4%
anual, si se vuelve al mismo sector 10 afios
después, se podra evidenciar que los cam-
bios en la ingenieria y los conocimientos
técnicos condujeron a una mejora del 48%
en la produccién por unidad de insumo
[(1.04) ~ 10 = 1.48] (Samuelson & Nord-
haus, 2010).

Adicional a lo que mencionan los autores,
la mejora en la productividad se atribuye a
los avances en la ingenieria y los conoci-
mientos técnicos. La innovacion y el desa-
rrollo tecnoldégico son motores clave detras
de este tipo de mejoras, ya que permiten
encontrar formas mas eficientes y efectivas
de utilizar los recursos disponibles.
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Figura 1

La teoria de la produccion y de los productos
marginales en curvas
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Producto total

Insumo

Nota. La figura muestra como el cambio tecnologico
desplaza la funcion de produccion en sentido ascenden-
te. De “Economia con aplicaciones a Latinoamérica”,
por P. A. Samuelson y W. D. Nordhau, 2010, pag. 149.
Derechos de autor 2010 por McGraw-Hill Education.

Otro factor influyente son los costos de una
empresa. Sowell (2013) sostiene que estos
dependen de sus capacidades tecnoldgicas,
pues a medida que avanza la tecnologia,
los costos caen porque las empresas pue-
den producir la misma cantidad a un costo
menor. Destaca la postura de Karl Marx,
quien dijo que los capitalistas bajan sus
precios cuando los avances tecnologicos
bajan sus costes de produccion, no porque
deseen hacerlo, sino porque la competen-
cia en el mercado los obliga a hacerlo. “De
otra manera, el proceso de produccion es el
proceso tecnoldgico o material del capital”
(Dussel, 1991, p. 153).

Entonces, la IA puede aumentar la parti-
cipacion del mercado, al reducir costos,
innovar productos y aumentar el empleo,
asi como el aumento del ingreso real, que
puede tener un impacto positivo en la de-
manda de productos y el empleo, ya que
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los efectos sectoriales y agregados sobre
el empleo dependen de la elasticidad-pre-
cio de la demanda del producto (Chaves,
2023).

Por lo tanto, el empleo de la IA puede im-
pulsar la innovacion al permitir el andlisis
avanzado de datos y la identificacion de
patrones que conducen al desarrollo de
productos y servicios nuevos o mejorados.
Justamente, esa capacidad de personalizar
productos segin las preferencias indivi-
duales de los clientes puede aumentar la
demanda y la participacion en el mercado.

Para Langa (2018), hay evidencia de que
el empleo y el crecimiento en las empresas
financiadas por la IA se producen, a tra-
vés de canales de innovacion productiva.
Al aplicar la A a un niimero significativo
de tareas realizadas por la mayoria de los
trabajadores, en lugar de simplemente re-
emplazarlas, se puede liberar mas tiempo
para tareas creativas e inventivas en lugar
de tareas mundanas.

Mientras hay quienes suelen afirmar que
los efectos sobre el empleo a nivel de in-
dustria suelen ser menos claros. Esto tam-
bién puede ser demasiado pronto para po-
der observar los efectos de la 1A para la
productividad agregada.

En un metaanalisis de 53 estudios, se en-
cuentra un efecto salarial de forma gene-
ral del uso de robots industriales que suele
ser cercano a cero, estos efectos tienden a
ser negativos en las estimaciones para la
industria de manufactura, al igual que los
niveles de pais en comparacion a niveles
mucho mas desagregados (Jurkat et al.,
2023).

Segun Ledon-Castro et al. (2022), basado
en uno de los métodos de medicion mas
completos disponibles en la actualidad, se
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encontr6 una correlacion positiva y signifi-
cativa entre el uso de la IA y el desempefio
empresarial en una variedad de dimensio-
nes. Sin embargo, la evidencia sobre esta
tecnologia y los resultados empresariales
no se puede generalizar, dado que se tra-
bajé en un andlisis propio basado en mi-
crodatos armonizados del Proyecto Fuzzy
de la OCDE. Por ello, no existen determi-
naciones definitivas debido a la evolucion
constante de la tecnologia y el nivel de me-
joramiento de la IA.

En tal sentido, es dificil medir la inteligen-
cia artificial en términos de contribucion
econdémica. Una evidencia empirica am-
pliamente utilizada de esta automatizacion
tecnologica es el uso de robots industriales,
expresado como el nimero de robots o el
valor real del capital social de los mismos.
Hasta la fecha, no hay evidencia de empleo
masivo. Empero, algunos observadores
predicen, de forma preliminar, el dafio de
la IA a la plana laboral, basandose en va-
rias investigaciones, las cuales evaluaron
el potencial de la sustitucion tecnoldgica
de los empleados (Tranberg & Fredslund,
2023).

El impacto de la TA en la productividad pa-
rece tener un gran potencial, pero algunos
observadores ven un pico de crecimiento
explosivo en un futuro lejano, ya que se
necesita de varios aflos mas para observar
un impacto significativo en la productivi-
dad a nivel macroeconémico.

El principal impacto de la IA en la fuerza
laboral serd reducir la desigualdad de in-
gresos, ya que permite que los trabajado-
res menos experimentados o no calificados
realicen mejor su trabajo. Por ejemplo, los
desarrolladores de software pueden apro-
vechar el respaldo de modelos de IA como
Copilot, los cuales se fundamentan en las
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précticas de programacion recopiladas de
numerosos expertos o en métodos abrevia-
dos para busqueda y procesamiento (Ada-
mes, 2023).

Un estudio de 5.000 empleados que tra-
bajaban en tareas complejas de servicio
al cliente en centros de llamadas encontrd
que los empleados poco calificados o de
nivel inicial que contaban con el apoyo de
asistentes de IA eran los mas productivos
(World Bank, 2024).

Ademas, hay investigaciones en los
centros de llamadas que demues-
tran que los empleados que utilizan
asistentes de TA no solo son mas
productivos, sino que también ex-
perimentan una menor rotacion de
personal y una mayor satisfaccion
del cliente. Sin embargo, a pesar de
la rapida mejora de las capacidades
técnicas de la IA, la adopcion por
parte de las empresas puede seguir
siendo lenta y limitada, principal-
mente en las empresas mas grandes.
(Sossa & Reyes, 2021)

Se han realizado muchas investigaciones
sobre la IA y los economistas siguen en
busca de respuestas cuantitativas a esce-
narios aparentemente desconocidos, en
donde mediante ecuaciones tecnoldgicas
y de comportamiento, que se suman a las
ecuaciones institucionales para tratar de
explicar sus diversos efectos con distintos
modelos econdémicos, para lo cual se pre-
sentaron varios patrones de crecimiento,
derivados de la tecnologia Cobb Douglas
con modos de produccion anidados (Val-
buena, 2021).

Muchos actores tienen el potencial de in-
fluir en el futuro de la inteligencia artificial.
Los centros de investigacion en informa-
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tica de las universidades estadounidenses
también han desarrollado prototipos de la
IA, algunos de los cuales son de cédigo
abierto. El objetivo es animar a las peque-
flas y medianas empresas, asi como a las
grandes corporaciones, a desarrollarse de
forma descentralizada, en un mundo donde
cada vez mas innovadores utilizan la IA,
modelos de A de codigo abierto, como
Meta Llama o Berkeley’s Koala (Brynjol-
fsson & Unger, 2023).

Un consorcio formado por empresas co-
merciales, organizaciones sin fines de lu-
cro, cientificos y programadores privados
esta desarrollando un entorno de inteligen-
cia artificial de codigo abierto que permite
utilizar modelos avanzados de IA. Esto de-
mocratiza el acceso a tecnologias de fabri-
cacion de vanguardia en un campo previa-
mente inexplorado por la mayoria. Aunque
estas tecnologias se estan desarrollando
rapidamente en los paises del primer mun-
do, América Latina no se queda atras. Por
ejemplo, en Peru, el 49% de personas utili-
za [A en sus tareas diarias (Bottini, 2023).

Esto no sélo demuestra la rdpida integra-
cion de la tecnologia en el mercado laboral
peruano, sino que también demuestra una
actitud positiva hacia el potencial de la TA.
Segun una encuesta realizada por Ipsos, el
70% de los peruanos reconoce el enorme
potencial de la inteligencia artificial (SAP,
2024).

La TA de codigo abierto puede dominar
los costosos modelos patentados. Tal cual,
como de un sistema operativo se tratase,
el software GNU-Linux y su codigo abier-
to pudo adaptarse al uso y estilo de cada
usuario, permitiéndole innovar y mejorar
continuamente con diferentes versiones.
No obstante, la inteligencia artificial puede
tener un impacto en diversos aspectos de
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la sociedad, como la seguridad nacional, la
politica, la cultura y la economia. El futuro
de la TA no esta predefinido y podria evo-
lucionar en diversas direcciones (Ramirez
& Ramirez, 2023).

También, la teoria de la eleccion publica
sugiere que los politicos toman decisiones
basandose en sus propios intereses y en los
de los grupos que los apoyan. En el caso de
China, donde la toma de decisiones sobre
financiacion e investigacion y desarrollo
(I+D) en IA se ha llevado a cabo de for-
ma centralizada y planificada, el Partido
Comunista Chino (PCCh) ha tenido un pa-
pel fundamental en la direccion y el uso
de esta nueva tecnologia. Ha sido el pri-
mer pais en utilizar la IA con fines politi-
cos, implementando sistemas de vigilancia
masiva para controlar a sus ciudadanos.
Todo apunta al deseo del gigante asiatico
de convertirse en un pais que establezca
estandares tecnologicos en IA como lo fue
Estados Unidos, quien liderd el disefio de
la estructura conceptual de Internet.

En Europa, ya se estan aplicando una serie
de medidas politicas, incluida, la legisla-
cion de la Unioén Europea (UE) para regu-
lar las aplicaciones de la A, por el riesgo
potencial en su uso. Pero los legisladores
y reguladores federales estan fuertemente
influidos por la ignorancia de funcionarios
y sindicatos que temen pérdidas de em-
pleos y una desaceleracion de la economia
(Veiga, 2022).

Las empresas que se estan quedando atras
en términos de inversion en automatizacion
e inteligencia, pueden perder cuotas en el
mercado. Eso puede incidir en la reduccion
del empleo, considerando que nunca pue-
de faltar la mano del aparato estatal para
interferir en el mercado sobre la ética de la
tecnologia, aun sabiendo que puede existir
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una Politica de Uso Aceptable (AUP), tér-
minos y condiciones o acuerdos de uso de
licencia de usuario final.

En el caso de los vehiculos autonomos, el
desafio técnico de pasar de una emocio-
nante prueba de concepto a un producto
altamente confiable puede complicarse
ain mas por un marco legal que no fue di-
seflado para permitir esta nueva tecnologia
y obstaculiza significativamente su desa-
rrollo.

Los economistas tienen dificultades para
prever el futuro. En Silicon Valley, hay
fluctuaciones constantes entre la esperan-
za y la decepcion sobre el proximo gran
avance. Por lo tanto, es comprensible ser
escéptico cuando se hacen afirmaciones
sobre como la inteligencia artificial trans-
formara la economia. Sin embargo, existen
solidas razones para tomar en serio el cre-
ciente potencial de la inteligencia artificial,
que abarca actividades inteligentes como
el aprendizaje, el razonamiento y la reso-
lucién de problemas, especialmente consi-
derando los notables avances tecnoldgicos
recientes (Villaseca & Gonzalez, 2021).

Muchas tecnologias en Silicon Valley,
como las impresoras 3D, los coches auto-
nomos y la realidad virtual, parecen crear
la ilusién de una nueva era historica. Por
primera vez, se pueden ver diferencias
significativas en datos de décadas de an-
tigliedad. La adaptacion puede aprovechar
las nuevas tecnologias. Por dificil que esto
pueda ser, por muy facil que pueda resol-
verse, hay que reconocer la produccion
por unidad de ingreso y como determina
el bienestar de un pais y el nivel de vida de
sus ciudadanos (Ajit, 2020).

Simultineamente, es crucial entender como
las innovaciones tecnoldgicas impactan la
productividad y el ingreso que tiene cada
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individuo, ya que estos factores influyen
directamente en el desarrollo econémico
y social de las naciones. Al abordar estas
dindmicas, se puede aprovechar mejor el
potencial de las nuevas tecnologias para
impulsar un crecimiento mas equitativo y
sostenible.

La IA, alguna vez, no fue mas que un ex-
perimento mental de ciencia ficcién vy,
como la mayoria de las otras tecnologias,
es una forma de evolucion de superacion
personal. Solo fracasaran los paises que
decidan rechazar estos nuevos desarrollos
con politicas que sofoquen la innovacion y
los mercados (Hamelink, 2015). Ante esa
realidad, es crucial fomentar un entorno
propicio para la investigacion y la adop-
cion de tecnologias emergentes como la
IA para impulsar el desarrollo econdmico
y social en el siglo XXI.

En tal virtud, la globalizacion y el libre
mercado desplazan las formas menos efi-
cientes de hacer las cosas, a través de la
innovacion y tecnologia. Un canal de tv
para transmitir un suceso desde el aire,
antes necesitaba de un helicoptero, piloto,
camarografo, camara, seguridad y demas,
actualmente se puede utilizar un dron y
abarcar todo esto en un solo aparato.

Es un hecho que el progreso de la civiliza-
cion ha significado la reduccion del niime-
ro de personas empleadas, no en el sentido
perjudicial sino hacia un progreso virtuoso
en donde se ha permitido eliminar el traba-
jo de los nifios, liberar de la apremiante ne-
cesidad de trabajar a muchas personas de
edad avanzada, pues se han creado nuevos
puestos de trabajo y se ha podido mejorar
la calidad de vida, gracias a la plena pro-
duccion en donde es mas facil la distribu-
cion de la riqueza, al ser mayor el caudal
de bienes a distribuir.
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Conclusiones

La IA ha demostrado ser una herramienta
poderosa para mejorar la eficiencia y la ca-
lidad en una amplia gama de sectores de la
economia debido a que su capacidad para
analizar grandes volumenes de datos, iden-
tificar patrones y realizar tareas complejas
de manera rapida y precisa permiten mejo-
ras significativas en la productividad y el
rendimiento empresarial.

La integracion de la IA en los procesos
econdmicos y empresariales estd gene-
rando cambios innegables en la forma en
que se realizan las actividades comercia-
les. Desde la optimizacion de la cadena de
suministro, hasta la personalizacion de los
servicios al cliente, la IA esta transforman-
do la forma en que las empresas operan y
compiten en el mercado, por lo que existe
un desafio por optimizacion total de los
procesos con la incorporacion de la tecno-
logia moderna.

La automatizacion impulsada por la TA
estd allanando el camino para el desarro-
llo de sistemas mas avanzados y eficientes.
Desde robots industriales hasta algoritmos
de aprendizaje automatico, con lo cual se
crean soluciones innovadoras que mejoran
la productividad y la calidad en diversos
campos.

A pesar de los desafios y preocupaciones
asociados con la IA, existe un consenso
creciente sobre su capacidad para impulsar
el crecimiento econdomico y mejorar la ca-
lidad de vida. A medida que la tecnologia
continua avanzando y se desarrollan nue-
vas aplicaciones de IA, es probable que
se vean muchas mas ventajas en el futu-
ro dentro del contexto de productividad y
rendimiento.

Es importante destacar como la adopcion
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temprana de la IA puede marcar la diferen-
cia en la posicion futura de una empresa en
el mercado, pues aquellas organizaciones
que estén innovando y experimentando
con la IA, hoy podran estar mejor prepa-
radas para enfrentar los desafios y aprove-
char las oportunidades a corto plazo.

Finalmente, es necesario el fomento de
futuras investigaciones en un campo que
tiene muchas vertientes por abordar como,
por ejemplo, los desafios éticos y regulato-
rios en temas relacionados con la privaci-
dad de los datos, el sesgo algoritmico y la
responsabilidad en decisiones automatiza-
das en las empresas.

Declaracion de conflictos de intereses
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que no existe conflicto de intereses que
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presentados.
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sentimiento informado

Se declara que todos los participantes in-
volucrados en este estudio han brindado su
consentimiento informado para la publica-
cion de los resultados obtenidos. Ademas,
se garantiza que se han seguido todos los
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cion de esta investigacion.
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