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Resumen

La universidad tiene la oportunidad de
promover y fortalecer el uso critico, in-
clusivo y respetuoso de la Inteligencia
Artificial, para beneficio de toda la socie-
dad. El objetivo principal de la investiga-
cion fue determinar los principales desa-
fios educativos en la enseflanza superior
para integrar la Inteligencia Artificial en
diferentes procesos de alfabetizacion di-
gital en la ciudad de Tarija - Bolivia. La
investigacion se desarrolld mediante en-
cuestas de opinion y revision documental
de cardcter académico. Los principales
hallazgos sefialan que la mayoria escucho
sobre la Inteligencia Artificial, en mayor
proporcién la poblacion masculina. Sin
embargo, solo un 30% estan bien informa-
dos, en especial jovenes. Un 15% sefialan
estar ansiosos por utilizarla, en contraste
con un 18% a los cuales les preocupa y
genera temor, en especial si esta puede
afectar su actividad laboral. Respecto a
la comunicacion familiar hay posiciones
encontradas, un 23% consideran que se
afectara de forma positiva la comunica-
cion en el hogar, en contraposicion con

un 28% que consideran que su efecto sera
negativo; esta percepcion es mas alta en
mayores de 51 afios y mujeres. Se percibe
que los sectores afectados por la TA son
el empleo, educacion y el entretenimiento.
La IA mas utilizada es Chat GPT; en tanto
que los hombres jovenes se muestran mas
predispuestos a utilizarla. En conclusion,
se identificaron cuatro desafios que de-
mandan atencion: La implementacion de
programas de alfabetizacion digital en los
centros de educacion superior, reducir la
brecha digital, promover el uso ético de la
IA y su respectiva regulacion.

Palabras clave: Alfabetizacion infor-
macional, ensefianza superior, ética de la
tecnologia, inteligencia artificial, compe-
tencia digital.

Abstract

The university has the opportunity to pro-
mote and strengthen the critical, inclusive
and respectful use of Artificial Intelligen-
ce, for the benefit of the whole society.
The main objective of the research was to
determine the main educational challenges
in higher education to integrate Artificial

YACHANA Revista Cientifica, vol. 14, nim. 2 (julio-diciembre de 2025), pp. 41-61 41




/’ DESAFIOS EDUCATIVOS EN LA ENSENANZA SUPERIOR PARA INTEGRAR LA

Vasquez, B.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PROCESOS DE ALFABETIZACION DIGITAL

Intelligence in different digital literacy in the city of Tarija — Bolivia. The research was deve-
loped through opinion surveys and academic documentary review. The main findings indicate
the majority heard about Artficial Intelligence, whit a higher proportion of the male population.
However, only 30% are well informed, especially young people. 15% say they are anxious
about using it, in contrast to 18% who are worried and fear it, especially if it could affect their
work activity. Regarding family communication, 23% believe that communication in the home
will be positively affected, while 28% believe that is effect will be negative; this perception is
higher in those over 51 years of age and women. The sector perceived to be affected by Al are
employment, education and entertainment. The most commonly used IA is Chat GPT, while
young men are more predisposed to use it. In conclusion, four challenges were identified that
demand attention: The implementation of digital literacy programs in higher education institu-
tions, reducing the digital divide, promoting the ethical use of 1A and its respective regulation.

Keywords: Information literacy, higher education, ethics of technology, artificial intelligence,
digital skills.

forma significativa justificando la utilidad
de esta investigacion desde un punto de
vista social, con el potencial de beneficiar a
personas con menor acceso a estas nuevas
tecnologias.

Introduccién

Con relacion a la educacion y procesos de
enseflanza aprendizaje la IA estd revolu-
cionando de forma significativa la educa-
cidén como la conocemos, cuenta con una

variedad de herramientas de aprendizaje De esta manera, en los ultimos afios

que bien utilizadas pueden personalizar el
aprendizaje y reducir diferentes brechas
sociales, como asi también la desigualdad.
Sin embargo, trae consigo muchos retos y
desafios de caracter ético y moral, consi-
derando el mal uso que se puede dar con
estas herramientas. Ya que la IA se consi-
dera una tecnologia disruptiva que tendra
un fuerte impacto en la sociedad.

En esta introduccion se comentan diversas
teorias y enfoques tedricos que respaldan el
impacto de la IA en la educacion superior,
con relacion a la necesidad de contar con
programas de alfabetizacion digital, éticaen
el uso de estas tecnologias, nuevas brechas
digitales emergentes o la necesidad de
regular el uso de estas nuevas tecnologias.
La informacion sefiala que estos nuevos
escenarios tienen el potencial de modificar
los procesos de ensefianza aprendizaje de

la IA ha revolucionado la educacion
contemporanea, su impacto es significativo,
esta transformando los modelos tradicionales
y ofrece soluciones personalizadas,
ajustando el ritmo y los contenidos para
mejorar el desarrollo y necesidades de cada
estudiante (Sanabria-Navarro et al., 2023).

Asimismo, el desarrollo de la IA es veloz
y vertiginoso, lo cual conlleva multiples
oportunidades, pero el mismo tiempo
trae riesgos y desafios en especial en el
ambito educativo. Se espera que la misma
logre alcanzar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad. El gran reto es
alcanzar que la A sea disefiada y utilizada
de forma ética y responsable. Esta debe
velar por el proceso de aprendizaje sin
reducir las capacidades cognitivas del
estudiante (Vicente-Yagiie-Jara et al.,
2023).
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Esto nos da a entender un entorno muy
dindmico y competitivo que esta afectando
considerablemente la educacion y plantea
diferentes escenarios en la ensefianza.

Del mismo modo Vicente-Yagiie-Jara et al.
(2023) sefialan que es necesario evaluar el
impacto y eficacia de la IA en los logros
académicos. Ya que no se puede prohibir su
uso en el ambito educativo, esto seria una
batalla perdida, sino que se debe capacitar
a los estudiantes y docentes en un uso ético
y responsable. En este sentido la A es un
medio no el fin.

Con relacion a los roles principales en la
educacion Sanabria-Navarro et al. (2023)
sefalan que los papeles se definen de la
siguiente manera: El estudiante es el actor
principal de su formacion, el docente debe
apoyar con su metodologia de trabajo para
el entendimiento, manejo, orientacion
y uso de herramientas tecnologicas y el
curriculo que debe fomentar decisiones
que fomenten el uso de la Inteligencia
Artificial potenciando nuevos modelos
didacticos que demanden competencias
para el uso de la IA. Asimismo, Moreno
(2019) sefiala que el docente también
debe contar con habilidades pedagogicas,
competencias digitales y conocimientos en
computacion lo cual le permite fortalecer
los procesos de ensefianza aprendizaje en
contextos de alfabetizacion digital. De esta
forma se espera que el docente tenga una
capacidad innovadora y enfoque hacia el
aprendizaje continuo, considerando que la
IA brinda la oportunidad de modificar las
estrategias didacticas y promover modelos
mas personalizados a las necesidades
individuales del estudiante.

Profundizando la investigacion, desde la
pandemia del COVID-19 hasta la fecha
se potencid la educacion a distancia y se
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increment6 de forma significativa el uso de
chatbots y asistentes virtuales (Sanabria-
Navarro et al., 2023).

Por otro lado, desde la aparicion del
ChatGPT en noviembre de 2022, ha
habido un aumento exponencial del uso de
la TA en todos los ambitos, con particular
impacto en la educacion, lo cual nos lleva a
reflexionar sobre sus ventajas, limitaciones,
potencialidad, inconvenientes y desafios
(Garcia-Pefnalvo et al., 2023).

En este sentido se puede resumir
que los grandes desafios de la IA en
la educaciéon estan relacionados con
personalizar el aprendizaje, trabajar con
tutores inteligentes, asistentes virtuales,
experiencias de aprendizaje interactivas
y utilizacion de datos entre otros.
Profundizando Castro-Benavides et al.
(2022) sefialan que la transformacion
digital estd cambiando drasticamente la
forma de ensefianza, lo cual demanda un
recurso humano capacitado y consciente de
su nuevo rol antes las nuevas tecnologias,
que demandan modelos inteligentes
enfocados en los estudiantes para alcanzar
mejoras en su productividad cognitiva y
académica. Esto significa que se tiene la
oportunidad de reducir las brechas digitales
en diferentes grupos sociodemograficos,
debido a la capacidad que tiene la IA de
identificar experiencias personalizadas de
aprendizaje.

Con respecto a su impacto la UNESCO
(2019) ensuprimer consenso sobrelalAyla
educacion sefiala que el despliegue de la [A
en laeducacion tiene la capacidad necesaria
para mejorar las capacidades humanas y
proteger los derechos humanos, también
declara que la integracion sistematica de
la IA en la educacion permite hacer frente
a sus grandes desafios, orientando esta
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herramienta para mejorar los medios de
subsistencia, reducir las desigualdades
y promover una globalizacién justa e
inclusiva. Asimismo, la UNESCO (2022)
hace una recomendacion sobre la ética de
la IA para proteger los derechos humanos
y la dignidad, recordando la importancia
de la supervision humana en estos
sistemas, ya que su elevado desarrollo
plantea profundos dilemas éticos. La TA
aporta grandes beneficios en diferentes
ambitos, pero sin barreras éticas se corre
el riesgo de incrementar los prejuicios y
la discriminacion, fomentando divisiones
y atentando las libertades fundamentales,
en especial en las regiones historicamente
marginadas.

Sanabria-Navarro et al. (2023) indican que
las publicaciones que promueven el tema
de la IA en la educacién contemporanea
son mas que todo paises desarrollados
como Estados Unidos, China, Singapur,
El Reino Unido, Suiza, mientras que en
América del Sur y Africa el tema no se
potencia y estudia a profundidad.

Considerando la recomendacion de la
UNESCO (2021) las organizaciones
universitarias y de investigacion, deben
guiar sus trabajos en investigaciones
solidas y procesos de evaluacion éticos.
Especificamente en relacion con el uso de
chatbots con 1A avanzada como ChatGPT,
Gemini, Copilot o DeepSeek entre otros.
Del mismo modo Sabzalieva y Valentini
(2023) en su guia de inicio rapido en el uso
del ChatPGT promovido por la UNESCO,
recomiendan ciertas acciones como el uso
cuidadoso y creativo de esta herramienta,
promocion del debate sobre el impacto
de las IA, orientaciones claras en su uso
y conexion de los resultados con los del
aprendizaje entre otros.
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Ademas, Garcia-Pefialvo et al. (2023)
destacan que debemos hacer cambios en
los planes de estudio en las instituciones
educativas, incorporando el aprendizaje
y buen uso de la IA, pero que debemos
hacer cambios significativos en la manera
de ensefiar y en lo que pediremos a
los estudiantes que hagan. Docentes y
estudiantes deben aceptar el desafio para
actualizarse y potenciar los procesos
de ensefianza aprendizaje por medio de
estas herramientas emergentes (Valencia
& Figueroa, 2023). Estos dos enfoques
apuntalan la idea de actualizar los
programa de alfabetizacion digital en los
centros de ensefianza superior.

En este sentido, son necesarios mas
estudios para medir el uso ético de laIA, en
especial la de caracter generativo, para un
uso responsable, con un aprovechamiento
en beneficio de la sociedad.

Entre tanto Vico-Bosch y Rebollo-Catalan
(2019) indican que hay que mejorar la
alfabetizacion digital, en especial en
grupos desfavorecidos, como las mujeres
o personas adultas. Y que se necesitan
acciones que sirvan para adaptar y
personalizar las acciones formativas
orientadas a la inclusion digital.

Estas nuevas tecnologias estan
transformando  nuestra  forma  de
interactuar, y aprender en diferentes
actividades humanas en forma de
aplicaciones, servicios y redes entre otras.
Estos cambios facilitan la posibilidad
de relacionarse y comunicarse con
otras personas, independientemente del
tiempo y espacio geografico. Y a la vez
proporcionan acceso a un caudal de datos
e informacion que nos llevan a actuar y
decidir desde nuevos parametros. Lo cual
tiene la capacidad de afectar la estructura
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comunicativa y cognitiva del ser humano
(Garcia-Gutiérrez & Ruiz-Corbella, 2020).

Asimismo, Garcia-Gutiérrez 'y Ruiz-
Corbella (2020) manifiestan que se
deben favorecer proyectos de innovacion
educativa en escenarios virtuales que
aporten con conocimientos necesarios para
desarrollar metodologias innovadoras,
apoyados en estas tecnologias de
la  informacibn y  comunicacion.
Profundizando este andlisis la IA en
la universidad viene implementando
simuladores, tutoriales inteligentes y
juegos interactivos que se adaptan cada vez
mejor a las necesidades de los estudiantes,
permitiendo recopilar datos precisos
centrados en las necesidades individuales
de los estudiantes (Obregon et al., 2023).

El gran desafio de la universidad como
institucion representativa de la sociedad,
consiste en la urgente necesidad
de planificar, disefiar, desarrollar e
implementar competencias digitales para
formar mejorar profesionales capaces
de entender y desarrollar el entorno
tecnologico en funcion a sus necesidades
y asi sea la sociedad la beneficiada de estas
medidas (Ocafia-Fernandez et al., 2019).

En los paises mas desarrollados hay gran
cantidad de material publicado sobre
el uso de estas tecnologias (Valencia
& Figueroa, 2023), siendo en Estados
Unidos, especificamente en los estados
de California, Massachusetts y Texas, en
donde se concentran la mayor cantidad de
investigaciones sobre Machine Learning e
Inteligencia Artificial. En Latinoamérica,
los paises que han incrementado su base
cientifica y tecnoldgica, invirtiendo mas
en investigacion son Brasil, México, Chile
y Ecuador (Forero-Corba y Negre, 2024).
Sin embargo, en Bolivia los estudios
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relacionados a la Inteligencia Artificial
se limitan a temas juridicos, medicina
o politicas publicas, pero el material en
relacion con la educacion es limitado o
€scaso.

En Bolivia, los estudios sefialan que el uso
de la IA en la educacion superior ya debe
analizar como afectan estas tecnologias
el rendimiento de los estudiantes, ademas
del uso ético y responsable, motivando el
aprendizaje a favor del estudiante (Ortega
et al., 2023). Sin embargo, los programas
de alfabetizacion en Bolivia ain no
responden a estos nuevos escenarios.

Por otra parte, Ayala (2024) sefiala que
que la implementacion efectiva de la 1A en
Bolivia enfrenta desafios importantes por
parte del docente como el acceso desigual a
la tecnologia en el pais, las preocupaciones
éticas y de privacidad, sefialando que es
fundamental el desarrollo profesional del
docente para alcanzar una integracion
equitativa y ética de la A en la ensefianza
superior.

Finalmente, en la ciudad de Tarija
la informacion académica sobre la
Inteligencia Artificial es reducida, las
investigaciones estan mas relacionadas con
aplicaciones tecnologicas en la agronomia
o la viticultura, pero no con la educacion
y tampoco existen muchas acciones de
investigacion cientifica a pesar de que estas
herramientas ya se utilizan en los colegios
y universidades por parte de estudiantes
y docentes. Esto sefiala la importancia de
analizar el nivel de uso, conocimiento que
se tiene de la IA, su uso ético y moral o
los grupos demograficos predispuestos a
utilizarla con mayor interés.

En funcion de estos antecedentes se formuld
la interrogante principal: ;Qué desafios
educativos en la ensefianza superior
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existen para integrar el uso de la IA en
procesos de alfabetizacion digital? seguida
de otras interrogantes que guian esta
investigacion: ;Qué nivel de conocimiento
se tiene sobre la Inteligencia Artificial?
(Qué percepcion se tiene sobre el impacto
de la TA en diferentes aspectos de la
educacion superior y desarrollo personal?
(Cuales son los grupos demograficos mas
predispuestos al uso de la IA?

Se espera que los resultados de la
investigacion permitan generar politicas
educativas de alfabetizacion e inclusion
digital en espacios como la universidad y
que se promueva el uso ético y moral, con
aprovechamiento positivo de la TA.

El objetivo principal de la investigacion
es determinar desafios que enfrenta la
ensefianza superior, para integrar el uso
de la inteligencia artificial en procesos de
alfabetizacion digital.

Otros objetivos de la investigacion sefialan:

- Medir el nivel de conocimiento sobre
la Inteligencia Artificial, diferenciando
la familiaridad con sus conceptos,
percepcion sobre su utilidad, la
predisposicion hacia su adopcion y
uso de herramientas basadas en IA.

- Analizar la percepcion del impacto
de Inteligencia Artificial en diferentes
aspectos de la educacion superior y
el desarrollo personal, identificando
beneficios, preocupaciones y barreras
que afectan su integracion a los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Identificar los grupos demograficos
con mayor predisposicion al uso de
la Inteligencia Artificial en el ambito
educativo, considerando  aspectos
como la edad, ocupacion y sexo para
comprender su nivel de adopcion y
posibles brechas digitales.
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Materiales y método

Con el fin de responder a los objetivos
formulados se detallan las siguientes
caracteristicas: El disefio de investigacion
consider6 la revision documental y
aplicacion de encuestas de opinién a 600
habitantes mayores de 15 afios. El trabajo
se realiz6 entre octubre de 2023 y enero de
2024, bajo el enfoque de disefio empirico
no experimental, de tipo cuantitativo,
estadistico, descriptivo-correlacional 'y
transversal.

Respecto al muestreo el estudio se llevo a
cabo en la ciudad de Tarija en Bolivia, bajo
la direccién del Centro de Investigacion
e Innovacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales ~ Universidad  Privada
Domingo Savio de Tarija - Bolivia.
Se estimd una poblacion de 238942
habitantes al afio 2024, de acuerdo con los
resultados del ultimo censo de poblacion
y vivienda. De los cuales se estimaron
162665 habitantes con mas de 15 afios, los
que conformaron el universo de estudio
(Instituto Nacional de Estadistica Estado
Plurinacional de Bolivia [INE], 2024).

Se aplicO6 un muestreo aleatorio
estratificado por cuotas de sexo y edad a
600 personas mayores de 15 afios, el mismo
cont6 con un nivel de confianza del 95%,
probabilidad del éxito del 50% y un error
maximo permitido del +4% (Martinez,
2019). En donde el 52,3% fue hombres y
un 47,7%, mujeres. Con relacion a la edad,
un 41,8% tenia entre 15 y 25 afos, 42,1%
tenian 25 y 50 afios y un 16,1% tenia mas
de 51 afos. Los estratos de sexo y edad
responden a la distribucion proporcional
de acuerdo con la informacion obtenida
del censo de poblacion y vivienda para
Tarija — Bolivia.
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El proceso de levantamiento de datos
fue controlado en el tiempo que durd la
investigacion, mediante la estratificacion
de cuotas proporcionales de edad y sexo
del encuestado, con el objetivo de obtener
mayor representatividad del universo
de estudio. Se contdé con un equipo de
27 encuestadores del area de ciencias
empresariales, estudiantes de la asignatura
Investigacion de Mercados y becarios del
Centro de Investigacion e Innovacion de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada Domingo Savio de la
ciudad de Tarija.

El levantamiento de datos se desarroll6
mediante encuestas digitales disefiadas
en Google Forms, luego el andlisis
estadistico descriptivo y correlacional se
generd mediante la construccion de tablas
y graficas de frecuencias, porcentajes
y Prueba Chi-Cuadrada en el software
Microsoft Excel.

Con relacion al instrumento de
levantamiento de datos se disefid una
encuesta de opinion con distintas preguntas;
resultado de una revision documental y el
juicio de expertos, la misma fue disefiada
para alcanzar las siguientes caracteristicas:

En la primera secciéon de la encuesta
se gener6 una pregunta filtro sobre el
conocimiento de la Inteligencia Artificial
(1) para poder continuar con el cuestionario
o finalizar el proceso.

En segunda seccion de la encuesta se
aplicaron preguntas relacionadas al
conocimiento general de la Inteligencia
Artificial que incluian preguntas sobre:
el conocimiento de la IA (2), percepcion
sobre el uso de la IA en ambitos de estudio,
negocios y entretenimiento (3), tipos de
IA de interés (4), preocupaciéon sobre
el impacto de la IA en el ambito laboral
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(5), expectativas de la IA en el futuro
(6), impacto de la IA en la comunicacion
familiar (7), percepcion general sobre
sectores afectados por la 1A (8) y uso
especifico de la 1A (9).

En la tercera seccion se aplicaron preguntas
sobre aplicaciones y usos especificos:
nombre de las IA utilizadas (10),
calificacion de la experiencia de uso (11),
problemas al utilizarlas (12), intencion de
volver a utilizar la IA (13).

En la cuarta seccion se aplicaron preguntas
relacionadas a los desafios sobre la 1A y
su impacto en la educacion: uso de la [A
en centros de educacion (14), regulacion
del uso de la IA en centros de educacion
(15), ventajas en la utilizacion de la IA
para la formacion de los estudiantes (16)
y alternativas para el uso responsable de la
IA en la educacion (17)

En la quinta y tltima seccion se aplicaron
preguntas de caracterizacion de los
encuestados: rango de edad (18) y sexo del
encuestado (19).

Se afiadi® una pregunta adicional para
seleccionar y controlar el nombre del
encuestador para completar las cuotas de
edad y sexo.

En resumen, las variables consideradas
permitieron alcanzar las  siguientes
premisas:

* Conocimiento sobre la Inteligencia
Artificial.

* Percepciéon sobre el impacto de
Inteligencia Artificial en diferentes
aspectos de la educacion y desarrollo
personal.

* Predisposicion de grupos demograficos
hacia el uso de la Inteligencia Artificial.

* Desafios del uso de la Inteligencia
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Artificial en procesos de alfabetizacion
digital.

Para el proceso de validacion de la encuesta
se aplico una prueba piloto a 30 personas
y la revision de la herramienta con una
experta en investigacion y docencia
universitaria. Para medir la fiabilidad de la
encuesta se midi6 la consistencia interna
entre las diferentes preguntas, mediante
pruebas estadisticas.

Resultados y discusion

De acuerdo con la primera interrogante
de la investigacion acerca de los desafios
educativos para integrar el uso de la IA
en procesos de alfabetizacion digital, un
49,4% de las personas encuestadas sefiala
que la TA debe utilizarse en los centros de
educacion para mejorar la misma, si bien el
porcentaje de interés es favorable hacia el
usodelalA, otroresultado de la encuesta de
opinidn sefala que las personas consideran
que se debe regular el uso de la IA en los
colegios y universidades con un 53,5%,
mientras que un 13,7% sefiala que no debe
regularse en los centros educativos.

Profundizando esta interrogante, respecto
a la regulacion y buen uso de la IA
se demandan las siguientes acciones:
Capacitar a los estudiantes en el uso
responsable de la TA con un 68,0%;
capacitar a los docentes en un uso eficiente
de estas herramientas con un 51,9%;
mejorar las alternativas pedagdgicas en
la educacion para no depender de la 1A
con un 36,2% y aprovechar al maximo la
IA para fortalecer las habilidades de los
estudiantes con un 34,2%. Cabe destacar
que prohibir el uso de la TA en al aula tiene
un porcentaje de aceptacion bajo.

Iniciando la discusion es un hecho que
los resultados sefialan una predisposicion
favorable al uso de la IA en la educacion,
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como asi también indican una tendencia
hacia la necesidad de regulacion en los
procesos de enseflanza aprendizaje, en
especial en procesos de capacitacion
para docentes y estudiantes, mediante
estrategias pedagogicas que saquen el
maximo provecho de estos recursos
tecnologicos educativos.

En este sentido, Sancho et al. (2018)
indican que estas tecnologias estan
generando profundos cambios en la
sociedad y a la universidad en especial,
en forma de promocién e intercambio de
ideas, modelos de éxito, innovaciones
didacticas y experiencias de aprendizaje
auténticas, profundas y activas entre
los muchos beneficios y desafios que se
pueden esperar, pero al mismo tiempo
advierten que a pesar de la proliferacion
de estos recursos digitales, el acceso y uso
sigue siendo desigual y se mantienen en
el mundo brechas importantes de acuerdo
al status socioeconomico, cultura, etnia
y genero de las personas, que limitan el
acceso a oportunidades laborales en un
campo laboral muy competitivo. Lo cual
nos sitlia ante un desafio importante para
construir una sociedad moderna sostenible
que promueva un estilo de vida mas digno.

Complementando  esta  reflexion e
interpretacion de resultados, Ayuso-del-
Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) indican
que la IA se presenta como una tecnologia
emergente que facilita la personalizacion
del aprendizaje y puede preparar a los
jovenes en procesos de alfabetizacion
digital abiertos y equitativos, para afrontar
un mercado laboral cambiante, competitivo
y demandante.

En relacion con el nivel de conocimiento
de la inteligencia artificial, este varia segin
el sexo de los encuestados. Una mayor
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proporcion de hombres ha escuchado
hablar sobre el tema en comparacioén con
las mujeres. Mientras que el 88% de los
hombres indican haber tenido contacto
con la inteligencia artificial, en el caso
de las mujeres el porcentaje alcanza el
80%. Por otro lado, el desconocimiento
del tema es mas alto en las mujeres con
un 20% en comparacion con los hombres
con un 12%. Esto sugiere una diferencia
en el conocimiento o acceso a este tipo
de informacion generada por inteligencia
artificial segun el sexo, con una tendencia
a que los hombres se muestran mas
familiarizados con el conocimiento y uso
de estas herramientas.

Profundizando sobre el nivel de
conocimiento de la inteligencia artificial,
un 30% de todas las personas encuestadas
seflala estar bien informadas sobre su uso
y al momento de realizar la comparacion
por rangos de edad, las personas jovenes
entre los 15 y 25 afios sefialan en un 33%
tener un mayor grado de familiaridad y
conocimiento con estas herramientas que
otros grupos etarios.

Completando el analisis sobre el nivel
de conocimiento de la inteligencia
artificial, hay diferencias segin el sexo
de los encuestados. Un mayor porcentaje
de hombres (36,9%) sefialan que estan
informados sobre el tema, en contraste con
las mujeres que sefialan esto en un 21,1%.
En relacion con las personas que han
escuchado hablar algo de la inteligencia
artificial, las mujeres representan el 52,6%
y los hombres un 42,7% y para completar
este andlisis el 26,3% de las mujeres
conocen muy poco de la inteligencia
artificial en comparaciéon con un 20,4%
de los hombres. Estos resultados sugieren
que, si bien las mujeres han tenido mas
exposicion al tema, los hombres tienden
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a considerarse mejor informados sobre el
mismo.

En el andlisis estadistico realizado
mediante la prueba Chi-Cuadrado de
Pearson, evaluo la relacion entre el
sexo y el nivel de conocimiento sobre
la inteligencia artificial. Los resultados
obtuvieron un valor Chi-Cuadrado (¥2) de
15,163 con 2 grados de libertad, mientras
que el valor critico de la tabla fue 5,991.
Ademads, se obtuvo una significancia
asintotica de 0,0005 la cual es menor
que el nivel de significancia (o= 0,05).
Sefialando que se rechaza la hipotesis
nula y concluyendo que existe una
asociacion estadisticamente significativa
entre el sexo del encuestado y el nivel de
conocimiento de la inteligencia artificial.
En términos descriptivos, la prueba indica
que los hombres manifestaron en mayor
proporcion estar bien informados acerca
la TA, mientras que las mujeres sefialaron
un menor nivel de conocimiento sobre el
tema.

Otros datos adicionales resultados de
la investigacion sefialan que los tipos
de TA que mas llaman la atencion a los
encuestados estan la IA con aplicaciones
para la medicina y la salud (48,0%); la IA
para mejorar la educacion (42,4%); la IA
para mejorar la seguridad (34,8%); la 1A
para traducir textos y archivos (31,8%) y
la IA para atencion al cliente en diferentes
tipos de negocios y comercio (30,3%).

Ampliando los resultados, los tipos de
IA mas utilizados fueron Chat GPT con
un 67,3%; Chat PDF con un 33,5% y
Alexa con un 32,0% dando a conocer
una variedad de IA utilizadas. Al realizar
la comparacion por edades o sexo del
encuestados, Chat GPT tiende a ser mas
utilizado en joévenes menores de 25 afios
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con un 42,1% en comparaciéon con un
24,6% de preferencia en mayores de
26 afios. En relacion con el sexo del
encuestado un 39,3% de los hombres
prefieren Chat GPT como IA preferida,
mientras que un 21,4% de las mujeres la
prefieren como primera alternativa. Entre
los problemas identificados en el uso de
las IA estan los servicios pagos y cantidad
de aplicaciones que demandan su uso. En
conclusion, respecto a esta interrogante,
son los hombres los que parecen tener
un mayor nivel de conocimiento en el
uso de estas herramientas de inteligencia
computacional.

Reflexionando sobre el nivel de
conocimiento de la ITA, los resultados
indican que un buen porcentaje de las
personas tiene un conocimiento general
de estos instrumentos digitales, pero
aun no es muy especifico y solo un 30%
consideran estar bien informados sobre
la TA, generalmente hombres o jovenes,
dando a conocer que todavia hay grupos
que necesitan estar mas informados sobre
el alcance de estas tecnologias.

En relacion con el mayor uso y
conocimiento del Chat GPT, Garcia-
Penalvo (2023) sefiala que hay que
capacitar a los estudiantes y profesores en
el uso correcto de este tipo de chatboot,
con ética y pensamiento critico, de forma
que se obtenga el maximo provecho y
potencial en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

En este sentido y como beneficio de
herramientas como el Chat GPT en Ia
educacion, Torres et al. (2024) sefialan que
las tecnologias de IA tienen la capacidad
de perfeccionar la educacion, lo cual les
permite masificar la educacién. En este
sentido, el aprendizaje profundo o deep
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learning en la educacidn se utiliza para una
variedad de aplicaciones que van desde el
reconocimiento de voz y texto, evaluacion
asistida, identificacion de patrones de
aprendizaje y deteccion de plagio entre
otros.

En un sentido mas especifico, mediante
Chat GPT se logra alcanzar tareas de
procesamiento de lenguaje  natural,
chatbots, asistentes virtuales, generacion
de texto, traduccion automatica, lo que
permite al profesor disefnar actividades de
ensefianza mas efectivas adaptadas para
los estudiantes, permitiendo reducir las
dificultades en el aprendizaje e incluso
reducir la tasa de desercion universitaria.

Por consiguiente, Lopeloza (2023) senala
que el uso responsable de la IA siempre
debe incluir la verificacidon humana,
promoviendo la equidad, evitando asi, la
brecha digital que puede profundizar estas
desigualdades, teniendo siempre presente
que debe estar la ética, la transparencia
y el pensamiento critico. En la misma
linea, Cooper (2023) advierte que el Chat
GPT se esta posicionando como autoridad
epistémicay es importante que los docentes
modelen el uso responsable, prioricen el
pensamiento critico y que sean claros sobre
las expectativas que genera esta [A, debido
a que esta tecnologia puede generar sesgo
en sus respuestas en funcion de la raza,
género o estatus socioeconémico o puede
generar referencias falsas o engafiosas
en procesos de revision documental y de
investigacion.

En este sentido, los resultados de la
investigacion sefialan que los principales
usuarios predispuestos al mayor uso de
la IA son las personas jovenes en especial
hombres. Esto indica que hay que potenciar
diversos procesos de reflexion en los
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jovenes sobre el impacto del uso de nuevas
tecnologias, IA y redes sociales, instando
a tomar consciencia de la necesidad de
contar con procesos de educacion en el
ambito digital por parte de padres y madres
(Alvarez-de-Sotomayor y Mufioz, 2021).

En funcién a esta situacidon, nos
encontramos en un momento propicio para
generar planes de alfabetizacion digital,
desarrollados bajo politicas consensuadas
para regular el uso ético, equitativo y
responsable de la IA, que mejoren su
alcance en provecho de toda la sociedad.
En definitiva, esta debe utilizarse para
amplificar las capacidades humanas y no
para reemplazarlas (Flores-Vivar y Garcia-
Pefialvo, 2023).

Avanzando con la proxima interrogante de
la investigacion que explora la percepcion
sobre el impacto de Inteligencia Artificial
en diferentes aspectos de la educacion y el
desarrollo personal (ver Figura 1).

Losresultados sefialan que lamayoriade los
encuestados consideran que la inteligencia
artificial tendrd un impacto significativo en
la sociedad, transformando la forma en la

Figural
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que vivimos actualmente, otro porcentaje
importante de las personas consideran
que estas tecnologias se convertiran en
un apoyo fundamental en nuestras tareas
cotidianas. En este sentido el porcentaje
de personas que consideran que la IA
puede tener un impacto negativo en el
diario vivir es menor. De esta forma los
resultados sefialan que hay una percepcion
generalizada de que la IA tendrd un alto
impacto transformador, aunque con cierta
preocupacion por sus efectos adversos.

Conrelacionalacomunicacionen la familia
las expectativas sefialan ciertas posiciones
encontradas entre los encuestados (ver
Figura 2).

Los datos muestran una percepcion
diferenciada entre hombres y mujeres
sobre el impacto de la IA en Ila
comunicacion familiar, en tres categorias:
impacto negativo, impacto positivo
y desconocimiento. Un  porcentaje
importante de mujeres tienden a percibir
un impacto negativo en la comunicacion
familiar, mientras que otro porcentaje

Expectativas sobre la Inteligencia Artificial en el futuro

Es una tecnologia que transformara
completamente la forma a en que vivmos

Es un forma avanzada de asistencia y
apoyo a las tareas cotidianas

Es una fuente de preocupacion por su posible
impacto negativo a nuestra forma de vida

No afectara en mucho, solo una moda pasajera
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Figura 2

Como afectara la Inteligencia Artificial en la comunicacion familiar
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50,0%
40,0%
34,1%

30,0%
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20,0%

10,0%

0,0%
De forma negativa

Femenino

ligeramente un impacto positivo en mayor
proporcién a las mujeres. A pesar de ello
la mayor proporcion de los encuestados
desconocen el impacto o no tienen una
opiniéon clara sobre como la TA puede
afectar la comunicacion familiar.

El analisis estadistico realizado mediante
la prueba Chi-Cuadrado de Pearson, evalud
la relacion entre el sexo del encuestado
y su percepcion sobre el impacto de la
inteligencia artificial en la comunicacion
familiar. Los resultados obtuvieronun valor
Chi-Cuadrado (}2) de 6,795 con 2 grados
de libertad, mientras que el valor critico
de la tabla fue 5,991. Ademas, se obtuvo
una significancia asintotica de 0,033 la
cual es menor que el nivel de significancia
establecido (o= 0,05). Sefalando que
se permite rechazar la hipdtesis nula y

De forma positiva

52,0%
45,7%

24,4%

Lo desconozco

Il Masculino

concluyendo que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre el
sexo del encuestado y su percepcion sobre
los efectos de la IA en la comunicacion
familiar. En términos descriptivos, se
observa que las mujeres tienden a percibir
en mayor medida que la IA puede afectar
negativamente la comunicacion familiar,
mientras que los hombres presentan una
menor preocupacion en este sentido.
Lo cual siguiere posibles diferencias en
la manera que ambos grupos perciben
y valoran los efectos de la IA en las
dinamicas de comunicacién familiar, lo
cual podria estar influenciado por factores
socioculturales y experiencias previas con
la tecnologia.

En relacion con los sectores que podrian
verse mas afectados por la IA (ver Figura 3).
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Existe una percepcion de que los sectores
mas afectados por la IA seran el empleo,
la educacion, el entretenimiento y las
relaciones personales. Se logra identificar
que los aspectos mas susceptibles al
cambio por estas nuevas tecnologias son
la actividad laboral y el empleo, lo cual
demanda respuestas en relacion con el
bueno uso y capacitacion en el uso de estas
herramientas.

Discutiendo estos resultados se puede
apreciar el impacto que la IA puede
generar, la percepcion general indica que
esta tecnologia cambiard completamente
la forma en que vivimos, en formas de
asistencia personalizada y actividades
cotidianas, en especial en la educacion y
actividad laboral.

En este sentido Gonzales-Gonzalez (2023)

Figura 3
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destaca que la IA, en especial la de tipo
generativo que promueve el aprendizaje
profundo, tendrd un impacto muy variado
en la educacion, el mismo que va desde la
personalizacion del aprendizaje en base
a las habilidades de cada estudiante, la
reduccion de costos en la educacion, una
retroalimentacion detallada y personalizada
en los procesos de evaluacion, soporte
de apoyo en la redaccion, escritura y
gramadtica, ayuda para identificar el plagio,
ayuda a los estudiantes con discapacidades,
deteccion temprana de problemas de
aprendizaje, soporte para el docente que
contar con diferentes formas de ensefianza,
como lo son los simuladores interactivos
y tutoriales personalizados e inteligentes.

De esta forma son muchos los desafios a
encarar en la educacién y comprender el

Percepcion sobre los sectores que podrian verse afectados por la 14 los proximos arios
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nivel de impacto que estan teniendo estas
tecnologias. Agregando material a estas
reflexiones es importante considerar que
los educadores deben dar un salto de lo
analégico a lo digital, considerando nuevas
competencias y destrezas en herramientas
digitales (Sandoval, 2018). Continuando
con esta seccion sobre las oportunidades
que brinda la IA a la educacion se debe
considerar un rol humanista por parte de
los educadores con un cardcter proactivo
y éticamente orientado, lo cual permitira
desarrollar una herramienta inclusiva,
humana y equitativa al servicio de la
persona (Gonzalez-Sanchez et al., 2023).

En relacion al tema laboral los resultados
de la investigaciéon sefalan que un
75,0% de las personas temen que el
empleo se verd afectado por la IA, en
este sentido otra interrogante analizada
en la investigacion sefiala que 61,9% de
los encuestados muestran preocupacion
especifica por la posibilidad de que la IA
afecte su futura actividad laboral, es en
este contexto laboral en donde Granados
(2022) senala que la IA tiene el potencial
de crear desempleo temporal, gracias
a la digitalizacion y automatizacion de
procesos, ya que por primera vez estas
tecnologias pueden alcanzar tareas que
eran exclusivas del cerebro humano, pero
asimismo puede crear nuevas necesidades
y escenarios de capacitacion en el uso
de estas herramientas, creando un nuevo
paradigma con el potencial de convertirse
en una herramienta que permita las labores
creativas en la organizacion. Claramente
la TA tiene el potencial de transformar
el empleo y el modelo productivo. Lo
cual demanda capacitacion constante y
regulacién para preservar los derechos
del trabajador, garantizando el bienestar
individual y social de los trabajadores.
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Otros resultados de la investigacion sefialan
que la educacion se vera afectada por la
IA en un 66,5%, el entretenimiento con
un 64,0% y las relaciones personales con
un 61,6%, dando a conocer la variedad de
aspectos que las personas perciben como
los mas afectados por estas tecnologias.

Por otra parte, Abeliuk y Gutiérrez
(2021) advierten sobre los alcances
éticos y limitaciones de la IA que hay
que considerar, como la gran cantidad de
recursos computacionales y de datos que
demanda estas aplicaciones, la necesidad
de las pruebas de ética en la IA, hasta donde
afectardn las méaquinas el comportamiento
humano y la relacién entre humanos, o
el impacto ambiental que puede generar
el uso de recursos energéticos para estas
tecnologias. Son muchas las interrogantes
que se deben responder para medir el
impacto que tendrd la IA en nuestra
sociedad.

Prosiguiendo con la ultima interrogante
de la investigacion en relacion con los
grupos demograficos predispuestos al uso
de la 1A, las siguientes graficas destacan el
siguiente material informativo.

En general un 48% de todos los encuestados
sefialan que, si volverdn a utilizar la IA 'y
profundizando este andlisis por rango
de edad, las personas entre 15 y 25 afios
sefalan que definitivamente si la volveran
a utilizar con un 49,7%, este porcentaje
también es elevado en otros grupos de
edad.

La proporcion de hombres que utilizarian
nuevamente la IA es de un 56,8%, contra
un 35,4% de las mujeres, lo cual sefiala una
diferencia importante de acuerdo con el
sexo de la persona, en este caso los hombres
tienden a tener una mayor preferencia por
estas herramientas digitales (ver Figura 4).
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El analisis estadistico realizado mediante
la prueba Chi-Cuadrado de Pearson,
evalu6 la relacion entre el sexo del
encuestado y el interés por volver a utilizar
la TA. Los resultados obtuvieron un valor
Chi-Cuadrado (y2) de 15,122 con 2 grados
de libertad, mientras que el valor critico
de la tabla fue 5,991. Ademas, se obtuvo
una significancia asintdtica de 0,0005 la
cual es menor que el nivel de significancia
establecido (o= 0,05). Sefialando que
se permite rechazar la hipotesis nula y

Figura 4

Volveria a utilizar la Inteligencia Artificial
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concluyendo que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre el
sexo del encuestado y el interés en volver
a utilizar IA. En términos descriptivos, se
observa que los hombres tienden a mostrar
en mayor proporcion un interés por volver

De forma positiva
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a utilizar la IA, mientras que las mujeres
en una mayor proporcion tienden a dilatar
esta decision para mas adelante. Lo cual
podria estar influenciado por factores como
la confianza en la tecnologia, familiaridad
con la herramienta y expectativas sobre su
utilidad en el futuro.

En relacion con los grupos
sociodemograficos predispuestos al uso
de la IA, lo resultados de las encuestas
sefialan que hay grupos con menor
acceso, interés o experiencia en el uso

52,0%
45,7%

24,4%

Lo desconozco

[l Masculino

de la IA, como las mujeres o personas
mayores, lo cual puede ampliar las
brechas de educacioén en prejuicio de la
sociedad. Aqui es donde la Universidad
debe promover la alfabetizacion digital
con la esperanza de que los beneficios de
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las nuevas tecnologias lleguen a todos,
como asi también debe dar respuesta a la
encomienda de la Ley de Educacion (2010)
en Bolivia, que en su articulo 5 sobre
los objetivos de la educacion, demanda
promover la investigacion cientifica,
técnica, tecnologica y pedagogica en todo
el Sistema Educativo Plurinacional, como
asi también solicita que se implementen
politicas y programas de alfabetizacion
y post alfabetizacion integral, para
nifios, nifias, hombres, mujeres, adultos,
personas con discapacidad o con talentos
extraordinarios bajo principios de equidad
y atencion integral.

De igual manera, Nifo-Cortés et al.
(2023) sefialan que existe una brecha
digital de género que marca una diferencia
entre hombres y mujeres en el uso y
aprovechamiento de las tecnologias
digitales, en donde las mujeres se perciben
mas habiles en actividades de tipo
académico y comunicativo, mientras que
en los hombres destacan en actividades
técnicas. Considerando este escenario se
sugiere promover acciones formativas en
los aspectos educativos de las competencias
digitales, fomentar las habilidades
digitales complejas, programaciéon y
pensamiento computacional, para mejorar
la actitud de las mujeres hacia el uso de
estas herramientas y poder aprovechar
de sus beneficios y mejorar asi sus
oportunidades laborales. Asi también se
pueden generar espacios de reflexion para
generar y promover nuevas estrategias de
alfabetizacion digital para las mujeres,
que destacan en habilidades creativas,
comunicativas y de relacionamiento
social, abriendo un abanico interesante de
desafios para el desarrollo de estas nuevas
tecnologias emergentes.

Complementando  esta  informacion
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Gargallo et al. (2016) caracterizan el uso
del internet de la siguiente manera: existe
un mayor nivel de competencia por parte
de los estudiantes varones en el manejo del
Internet tanto en servicios generales como
especializados, como ser juegos, variedad
de servicios, videos, contenidos musicales
entre otros. Por otra parte, en las estudiantes
mujeres existe un fuerte compromiso
con el uso de las TIC con la intencion
de formarse, generar comunicacion con
otras personas y cooperacion en diferentes
proyectos.

Cabe destacar en esta discusion, las
opiniones de Castafieda et al. (2024),
quienes sefialan diferentes marcos de
alfabetizacion digital muy Ttiles para
construir procesos de conocimiento de
datos, tomar conciencia de los mismos y
generar pensamiento critico en estudiantes,
profesores y ciudadanos; encomienda que
la Universidad debe promover. Asimismo
Gonzalez-Videgaray y Romero (2022)
indican que las wuniversidades deben
elaborar curriculos efectivos que incluyan
a la IA desde los niveles basicos, pero
utilizando estas herramientas de forma
holistica en donde no se pierda lo humano.

Hoy en dia, la educaciéon no solo necesita
alcanzar competencias basicas como
la escritura o la lectura, sino que debe
incluir el desarrollo de competencias
no cognitivas como la empatia, la
creatividad y el pensamiento critico y
la IA brinda las herramientas y tiene la
capidad de permitirnos alcanzar este tipo
de competencias. (Valencia y Figueroa,
2023).

De la misma manera, Forero-Corba y
Negre (2024) sefialan que es necesario
hacer gestiones educativas para que
docentes y estudiantes fortalezcan sus
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competencias tecnoldgicas para poder
cerrar asi la brecha digital. Otra alternativa
interesante para fortalecer los procesos
de alfabetizacion digital es la Rueda de
la pedagogia para la IA que proponen
Jiménez et al. (2024), que sefalan que el
aprendizaje no es un proceso lineal, sino
un proceso en constante evolucion.

En este sentido, la nueva Rueda de la
Pedagogia para la IA basada en la Rueda
de la Pedagogia, permite la integracion
efectiva de la IA en cualquier etapa de la
educacion, logrando un entorno educativo
mas personalizado, interactivo y efectivo
adaptado a las necesidades y expectativas
de los estudiantes en la nueva era digital,
integrando 4 clusters que son la integracion
de la IA para mejorar la educacion, el
uso de tecnologias educativas en los
procesos de ensefianza aprendizaje, el
disefio e innovaciéon tecnologica y la
educacion sostenible y ética. Asimismo
las capacidades especificamente humanas
seran mas importantes en un mundo
rodeado por la IA, como los son el
pensamiento critico, la cooperacion,
el espiritu de equipo, creatividad,
organizacion de debates o emptatia entre
otras (Loble, 2018).

En sintesis, la investigacion abre las
puertas a la realizacion de futuras
investigaciones sobre nuevos perfiles
y formas de aprendizaje que permitan
repensar la funciébn de la educacion
formal, que puedan aportar con evidencias
necesarias para flexibilizar, diversificar y
adecuar la formacion en distintos grupos
demograficos mas desfavorecidos (Vico-
Bosch y Rebollo-Catalan, 2019).

Respecto a las limitaciones del trabajo no
se pudieron identificar las buenas y malas
practicas en la educacion con respecto

/ DESAFIOS EDUCATIVOS EN LA ENSENANZA SUPERIOR PARA INTEGRAR LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PROCESOS DE ALFABETIZACION DIGITAL

a la IA y no se profundizo en el analisis
del tipo de aplicaciones o situaciones
especificas en donde se utilizan mas, lo
cual se convierte en una encomienda para
futuras investigaciones.

Conclusiones

En respuesta a las principales interrogantes
planteadas se identificaron las siguientes
conclusiones: Elprincipal desafio es contar
con programas de alfabetizacion digital
que la Universidad Latinoamericana debe
promover y fortalecer para generar espiritu
critico, inclusivo, objetivo y respetuoso en
el uso de estas tecnologias emergentes, los
mismos que deben llegar atoda lapoblacion
con un caracter democratico e inclusivo
para beneficio de toda la sociedad. Es
fundamental que estas iniciativas puedan
responder a las expectativas ciudadanas,
que esperan cambios significativos en
su calidad de vida gracias al apoyo de la
IA, ya que los resultados indican ciertos
niveles de preocupacion debido al impacto
que la IA puede generar en la obtencion de
un empleo o en el nivel de educacion.

Otro desafio identificado para reducir la
brecha digital, demanda acciones concretas
para promover y profundizar los beneficios
que pueden brindar la IA en diferentes
grupos sociodemograficos. Los resultados
estadisticos  evidencian desigualdades
significativas en la familiaridad y
conocimiento con estas tecnologias,
especialmente en mujeres y personas
mayores, quienes reportan un menor grado
de conocimiento, confianza o interés por
utilizar estas nuevas tecnologias.

Este tipo de brechas digitales resalta la
necesidad de promover estrategias de
educacion y sensibilizacién que permitan
una mayor comprension de los beneficios
de la IA en distintos sectores de la
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poblacion. Se espera que al reducir estas
brechas digitales se pueda promover una
adopcion mas justa y equitativa de estas
tecnologias, promoviendo la innovacion
y competitividad mediante un desarrollo
social, economico y educativo mas
sostenible.

El siguiente desafio es promover el uso
ético de la [A, ya que se puede evidenciar
que el nivel de impacto delalAeselevadoy
esta situacion demanda acciones concretas
para poder beneficiar a la educacion, en
forma asistencia personalizada para los
estudiantes, en especial para los que tienen
dificultades, menos capacidades o recursos,
mientras que para los profesores la [A llega
en forma de herramientas muy variadas
que deben convertirse en instrumentos
utiles de trabajo. Los resultados
demandan procesos de capacitacion
en los estudiantes y docentes, para que
por medio de estrategias pedagdgicas
adecuadas se puedan enriquecer los
procesos de alfabetizacion digital, que
representan  desafios  importantes y
demandan respuestas concretas por parte
de los centros de educacion para capacitar
a las personas en el uso correcto y ético
de la inteligencia artificial con una vision
integradora y no excluyente.

El ultimo desafio identificado demanda
regular el uso de la IA, por lo cual
es importante realizar el respectivo
seguimiento de los resultados obtenidos
al utilizar estas herramientas en los
centros de enseflanza superior y gestionar
adecuadamente la adquisicion de recursos
para el buen uso de estas tecnologias.

Se esperan realizar investigaciones futuras
considerando el uso ético y moral que se
da a la IA en los centros de educativos,
como asi también poder identificar las
buenas y malas practicas con las nuevas
herramientas digitales, en especial las
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de caracter generativo y de aprendizaje
profundo. Asimismo, se espera profundizar
una mayor cantidad de analisis mediante
pruebas estadisticas en relacion con el uso
y preferencia por la Inteligencia Artificial.
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